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Vec:
Prijem a spracovanie informécii 0 vyskyte medved’a hnedého na ¢isle tiesniového volania 112
- usmernenie

S ucinnostou od 1. februara 2025 bude ukoncena Cinnost’” Operacného strediska pre
medved’a hnedého Statnej ochrany prirody Slovenskej republiky, ktoré bolo dostupné na
telefonnom cisle 18 081. Z tohto dovodu sekcia krizového riadenia Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky vydava usmernenie pre prijem a spracovanie informacii o vyskyte
medved’a hnedého na ¢isle tiesiiového volania 112.

Tymto usmernenim sa stanovuje jednotny postup operatorov okresnych uradov v sidle
kraja a operacnych dostojnikov Krajskych riaditel'stiev Hasi¢ského a zachranného zboru.

Usmernenie pre prijem a spracovanie informacii 0 vyskyte medved’a hnedého na Cisle
tiesnového volania 112 nadobuda Gc¢innost’ dita 1. februdra 2025. Tymto usmernenim sa rusi
usmernenie ¢. SKR-OOR3-2024/000736-031.

Ziadame Vis, aby ste s tymto usmernenim oboznamili prislunikov a zamestnancov
zabezpecujucich prijem volani na Cisle tiesiového volania 112.

V zmysle tohto usmernenia budu vykonané upravy aj vramci systému podpory
CoordCom.
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Mgr. Ervin Erdélyi
generalny riaditel
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Prijem a spracovanie tiesnovych informacii o vyskyte medved’a hnedého na
Cisle tiesiového volania 112 - usmernenie

Vsetky hlasenia tykajuce sa ohrozenia zivota, zdravia alebo vzniku ¢i mozného vzniku
Skody na majetku v svislosti so stretom s medved’om hnedym na tizemi Slovenskej republiky,
prijaté na ¢&isle tiesiového volania 112 (dalej len ,,CTV 112%) alebo prostrednictvom SMS,
operator CTV 112 spracuje podl'a usmernenia pre prijem a spracovanie tiesiovych informacii
na CTV 112 ¢ SKR-OOR3-2023/001195-009 a podl'a tohto usmernenia.

Ohlasovatelom mdze byt osoba volajuca priamo na CTV 112 alebo Zasahovy tim pre
medved’a hnedého (d’alej len ,,Zasahovy tim*).

Standardizovany postup pri nahlaseni vyskytu medved’a hnedého na CTV 112

Ohlasovatel’ Standardizovana otazka Postup

V pripade zranenia osoby alebo 0osd6b mimo horskej
oblasti operator CTV 112 kontaktuje
prostrednictvom AM v systéme CC prislusné
operacné stredisko zachrannej zdravotnej
sluzby, operacné stredisko Hasi¢ského a
zachranného zboru a operacné stredisko
Policajného zboru. Nasledne cez konferenéné
volanie v systéme CC kontaktuje miestne prislusné
operacné stredisko Mestskej policie (opera¢né
stredisko Mestskej policie Bratislava je nutné
kontaktovat’ cez AM), starostu obce a izemne
prislusny Zasahovy tim.

ANO
V pripade zranenia osoby alebo 0sdb v _horskej
oblasti operator CTV 112 kontaktuje
prostrednictvom AM v systéme CC prislusné
operacné stredisko Horskej zachrannej sluzby,
operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
a operacné stredisko Policajného zboru.
Nasledne cez konferencné volanie v systéme CC
kontaktuje miestne prisluiné operaéné stredisko
Mestskej policie (operacné stredisko Mestskej
policie Bratislava je nutné kontaktovat’ cez
AM), starostu obce a tizemne prislusny
Zasahovy tim.

Volajiici na CTV 112 PriSlo k zraneniu oséb?

Operator CTV 112 kontaktuje prostrednictvom
konferen¢ného volania v systéme CC starostu
obce, v intravilane ktorej bol zisteny a nahlaseny
vyskyt medved’a hnedého, CMRS a tizemne
NIE | prisluSny Zasahovy tim, ktorému slovne odovzda
informaciu o lokalite vo formate stradnic stupne a 3
desatiné miesta v systéme GIS, ak je mozné urcit’
presnu poziciu na mape v systéme CC je format
stupne a 4 desatinné miesta.
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Ohlasovatel’ Standardizovana otdzka Postup

V pripade zranenia osoby alebo 0os6b mimo horskej
oblasti operator CTV 112 kontaktuje
prostrednictvom AM v systéme CC prislu$né
operacné stredisko zachrannej zdravotnej
sluzby, opera¢né stredisko Hasi¢ského a
zachranného zboru a operac¢né stredisko
Policajného zboru. Nasledne cez konferenéné
volanie v systéme CC kontaktuje miestne prislusné
operacné stredisko Mestskej policie (operacné
stredisko Mestskej policie Bratislava je nutné
Zasahovy tim kontaktovat’ cez AM) a starostu obce.
kontatuje GEO CTV ANO
112 v pripade, ak doslo
k zraneniu osoby/o0sdb
po utoku medved’a
hnedého alebo, ak bol
na Zasahovy tim
nahlaseny vyskyt
medved’a hnedého v
intravilane obce.

V pripade zranenia osoby Vv horskej oblasti operator
» . . CTV 112 kontaktuje kontaktuje prostrednictvom
Priflo k zraneniu 0s6b? AM v systéme CC operacéné stredisko Horskej
zachrannej sluzby, operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby a operacné
stredisko Policajného zboru. Nasledne cez
konferencné volanie v systéme CC kontaktuje
miestne prislu$né operac¢né stredisko Mestskej
policie (operacné stredisko Mestskej policie
Bratislava je nutné kontaktovat’ cez AM) a
starostu obce.

Operator CTV 112 informuje prostrednictvom
konferen¢ného volania v systéme CC starostu
obce, v intravilane ktorej bol zisteny a nahlaseny
vyskyt medved’a hnedého ako aj CMRS.

NIE

Tabul’ka &.1: Standardizovany postup pri nahlaseni vyskytu medved’a hnedého na CTV 112
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Uzemna posobnost’ jednotlivych Zasahovych timov podPa okresov

Zasahovy tim Okresy Pohotovostné ¢isla

Bratislava I, Bratislava |1, Bratislava I11, Bratislava IV, Bratislava V,
Malacky, Senec, Pezinok, Trnava, Hlohovec, Piestany, Skalica,
ZAPAD SOP SR | Senica, Myjava, Dunajska Streda, Galanta, Sal'a, Nitra, Topol¢any, 421910 406 418
Partizanske, Nové Mesto nad Vahom, Banovce nad Bebravou,
Prievidza, Trenéin, Ilava, Ptichov, Povazska Bystrica, Bytca

Nové Zamky, Komarno, Levice, Zlaté Moravce, Zarnovica, Banské
STRED SOP SR | Stiavnica, Ziar nad Hronom, Zvolen, Banska Bystrica, Brezno, Detva, 421 903 201 879
Poltar, Lucenec, Velky Krti§, Krupina

Kosice I, Kosice II, Kosice III, KoSice IV, KoSice - okolie, TrebiSov,
Michalovce, Sobrance, Vranov nad Toplou, Humenné, Medzilaborce,

VYCHOD S0P SR Stropkov, Svidnik, Bardejov, Sabinov, Levoca, Presov, Spisska Nova 421910 406 581
Ves, Gelnica

Zilina, Martin, Cadca, Kysucké Nové Mesto, Namestovo, Dolny
FATRA Kubin, Tvrdosin, Ruzomberok, Tur¢ianske Teplice 421910658 615
NAPANT Banska Bystrica, Brezno, Liptovsky Mikulas, Poprad 421 903 201 978
TANAP Liptovsky Mikulas, Poprad, KeZmarok, Stara Cuboviia 421 903 987 628
MURAN Brezno, Rimavska Sobota, Revuca, Roznava 421 910 195 790
POLONINY Snina 421911 011 382

Tabul’ka ¢. 2: Uzemna pdsobnost’ jednotlivych Zasahovych timov podl'a okresov

Do 31. marca 2025 bude na tizemi SR posobit’ prvych Sest’ Zasahovych timov, a to: Zapad
SOP SR, Stred SOP SR, Vychod SOP SR, FATRA, NAPANT a TANAP. Od 1. aprila 2025
buda vykonavat’ zdruZent funkciu nasledovné zasahové timy:

e Muraii — Stred SOP SR (hovory budu presmerované na ¢islo Stred SOP SR)
e Poloniny - Vychod SOP SR (hovory budi presmerované na &islo Vychod SOP SR)

Operator CTV 112 vietky ziskané informacie uvedie v informa¢nom systéme, oznaé¢i na
mape V geografickom informacnom systéme v zmysle usmernenia ¢. SKR-OORS3-
2023/001195-009 a zvoli index ,, Vyskyt medved’a®.
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Mapa pdsobnosti jednotlivych Zasahovych timov SR

Pdsobnost’ zasahovych timov
[T zasanovy tim FATRA
Zasahovy tim MURAN
Zasahovy tim NAPANT
[T zasanovy tim POLONINY
Zisahovy tim STRED $0P SR
Zasahovy tim TANAP
[T zasanovy tim v¥CHOD $0P SR
[ ] zasanovy tim ZAPAD S0P SR

D Statna hranica

Hranice Gzemno-spravnych jednotiek © UGKK SR, 2023 ’X 0 125 25 50 km
Tematické spracovanie © SOP SR, Banska Bystrica, 2024 N —— — D Hranice okresov

Tabul’ka ¢. 3: Mapa pdsobnosti jednotlivych Zasahovych timov SR
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Pouzité skratky

CTV 112 - &islo tiestiového volania 112

GEO - geografické Cislo na konkrétne koordinacné stredisko integrovaného zachranného
systému

CC - informacny systém CoordCom

AM — asistencny monitoring

GIS — geograficky informacny systéme

CMRS - Centralne monitorovacie a riadiace stredisko

SOP SR — Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Spracovatel: Mgr. Viktoria Toéthova

Sthlasi: Mgr. Peter Fridmansky

Suhlasi: Mgr. Miroslav Jancek

Ulozil:

UloZené (Kde):

Pocet listov: 1

Registratiirna znacka: SKR-OOR3-2025/000970-041
Znak hodnoty a lehota uloZenia: 3

Pocet vytlackov: 2
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