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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmluvy: 20242046
(dalej len .Zmluva') medzi:

encare, s.1r.0. Obec Vel'ké Kosihy

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Hlavna 125, 946 21 Velké Kosihy
East Petrzalka

ICO: 52 302 555 ICO: 00 306 703

DIC: 2120990058 DIC: 2021035764

IC DPH: SK2120990058 IC DPH: nie je platcom DPH

Registracia: Mestsky sud Bratislava lll, Oddiel: Sto, Viozka ¢.: | Registracia:
136026/B

Statutarny orgén: Peter Hajovsky, konalef a Ing. Tibor Melicharek, | Statutamy organ: Ing. Lajos Csdka - starosta
konatef

Banka: Tafra banka, as Banka: Prima banka Slovensko, a.s.,

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X

IBAN: SK15 1100 0000 002¢ 4506 9129 IBAN: SK18 5600 0000 0038 0337 5002

Kontakina csoba: Jaroslav Jagos, 0917 178 333, jagos@encare.sk | Kontaktn osoba: Ing. Lajos Csoka, 035/779 41 83,

obecnyurad@velkekoshy.sk
E-mailova adresa D: | info@encare sk E-mailova adresa O: | obecnyurad@velkekoshy.sk
{dalej len ,Dodavatel") (dalej len ,Odberatef™)

Dodavatef a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany® a samoslaine gj ako .Zmluvna strana®) sa dole uvedeného dia
dohedli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému adberatelovi elekiriny (okrem zranitelného cdberatela) v silade
s uslanoveniami vizobecnych obchodnych pedmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatefov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a si zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, s nasledovnym cbsahom:

11

1.2
1.3

1.4

1.5
16

1.7

21

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Gcely vylitenia pochybnosti, pojmy a virazy uvedené v tejto Zmluve maji pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvné strany zaroven ber( na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmiuvy majl v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP,
Zmiuvné sirany podpisanim fejto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasujd, ze VOP su neoddelitelnou sitastou tejlo Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela ZdruZen( dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré sii
specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy), comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat’ elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplalit Dodavatefovi dohednutd cenu za ZdruZen( dodavku eleklring v zmysle tejto Zmluvy av zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Padmienkou pre dodrzanie zaiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchednych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatefa. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZen( dodavku elekiriny nemozno zacatl' skdr, ako dojde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela’ dohodnutého v Prilohe €. 2
Zmluvy. Pokial Cdberovy diagram OM Cdberatefa nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny poda predchadzajice] vely zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdabie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podla typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehoveho merania) zodpovedajicemu prislusnej distributnej sadzbe vz{ahujice] sa na Odberatefa a priznaného pre
prisludné OM zo strany PDS; pokial je Cbdobie dodavok dindie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM padla
predchadzajice] vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elekiring podla tejto Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinng pisomne poZiadal' Dodavatela o vykonanie zmeny/(pravy Prilohy €. 1 lejlo Zmluvy.
Y pripade ak k zmene na prisludnom OM dochadza zo sirany POS, k aktualizacii Udajov v tejto Zmluve dachadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat’ Dodavatelovi cenu za ZdruZeni dodavku elektriny pozostavajicu z viacerych zloziek v zmysle
tejto Zmluvy a v zmysle VOP,
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Zmiuvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodavky elekiriny, kiora sa bude uplatfiovat potas celého Obdobia dedavok v zmysle

Prilohy ¢. 1 Zmluvy pre vSetky OM podfa Prilohy & 1 Zmluvy a klora pozostava aj z iychto zloZiek:

221 Cena eleklriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za cdchylku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a potila sa nasledovne:

Cena K-SPOThoa = [ISOTokre nes + Kseor ]
kde:
Kseor je predajny koeficient (priraZka) donodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripotitany k SPOT cene

222 Cena za distriblciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podia cenovich rozhodnuti URSO platnjch v dase
dodavky elektriny, resp. v silade s prisludnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesany poplatok za OM bude Uctovany v stlade s platngm Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pineni vypljvajicich z VZPP a predpisov inych Géastnikov trhu s elektrinou, ktoré si pre
Zmluvné strany zavazné, v2ahujiicich sa na ZdruZeni dodavku elekiriny podia tejto Zmluvy.

225 Koeficient (priraZka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie), vo viske 5% stdinu
aritmetickemu priemeru véetk{ch hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prislu$ny mesiac dodavky a ODBERhod, ktorym
sa rozumie odber padia typového diagramu odberuy.

K cenam a platbam podia Zmluvy bude Uétovana DPH a dalsie dane a poplatky podfa pravnych predpisov platnjch v éase dadavky
elektriny.
Dohednuté podmienky ZdruZenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Rocne (R)

zUétované OM | z(étované OM
RZM MIN {minimaine mnozstvo odberu elekiriny pocas Otdobia dodavok ako % objemu RZM): 90% 0%
RZM MAX {maximéaine mnozstvo odberu elektriny podas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 110% 110%
VySka mesacnej platby za opakované plnenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktiry mesacnej platby za opakované pinenie {v mesiaci): 15. det 15. det
Lehota splatnosti VyGctovacej faktiiry od vystavenia (v mesiaci): 15. den 15. def
Zasielanie faktur elekiranicky
Odberatef je platcom spotrebnej dane {ano/nie) nie
Zelena elekirina (rozsah v %) 0%
K seor (EUR/MWh) 306,00
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podia platného Cennika elektriny

Faktira za prislusnj mesiac dodavky obsahuje ckrem inych zloziek zmluvnej ceny, cetkovy sucet platieb za vielky prisiu§né
abchodné hodiny prislu$ného mesiaca dodévky elektriny, pridom piatba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
8 (priebehové meranie) sa aplikuje vazenj priemer Ceny K-SPOThos 3 ODBERo, ktorym sa rozumie namerany cdber v prislusnej
obchodnej hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepriebehové meranie) sa rovna siidinu
aritmetickému priemeru vSetkjch hadinovych cien Ceny K-SPOThs za prisluény mesiac dodavky a ODBERscq, klorym sa rozumie
odber podfa typového diagramu odberu. Prilohou fakiry bude sibor s vyéislenymi objemami a cenami za dodavku v jednollivych
abchodnych hodinach za prisludny mesiac dodavky elektriny.,

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v frvani odo diia uzavretia Zmiuvy do konca Obdobia dodavok.

Zavereéné ustanovenia

Odoeratel svojim podpisom na tejto Zmiuve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal vielky potrebné Gkony, ktoré sivisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenjch v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
vSak vylucne riadne a véasné dorucenie spravnej vipovede doterajsej zmluvy o zdruzenej dedavke elekiriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit Dodéavatelovi akékolvek a vietky naklady, kloré Dodavatelovi vznikli v svislosti s nepravdivostou ¢i nelipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajiicej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tyehto vyhiaseni. Prisluéng ustanovenia
VOP tymto nie s{ dotknuté.

Odberate! berie na vedomie a sthlasi, ze termin zatiatku Obdobia dodavok sa mze menit' v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisludného PDS. Povinnost Dodavatela dodaval eleklrinu do novopripojenych OM vznika aZ po spineni vietkjch
povinnosti Odberatefa, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prisiusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmiuvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako , Termin
zatiatku Obdobia dodavok” 2a predpokladu, ze Odberatel riadne a vias spinil Svoju povinnost’ vykenat vSetky polrebné (kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie viak skdr, ako vypljva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade nezaradenia OM
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Odberatefa uvedengch v Prilohe & 1 Zmiuvy do bitanénej skupiny Dodéavatela zdovodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zatiatok Obdobia dodavok na najskori mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatefa
uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonal vdetky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmiuvy), kiory Dodavatel ozndmi Cdberatelovi. Prisiusng
ustanovenia VOP tymio nie si dotknute.

34 Ustanavenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v abmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmiuvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy.

35  Odberatel tymio dava Dodavatefovi stihlas na poskytnutie ddajov zo Zmluvy, vrétane identifikaénych ddajov Odberatela, ktoré si
potrebné pre zabezpedenie sluZieb stvisiacich s dedavkou elektriny (najma stvisiacich s distriblciou elekiriny) dotknulym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Géely s cielom skvalitnenia siuzieb spojenych s dodavkou elekriny. Odberatef sihlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spractvat’ osobné Udaje dotknutych oséb (f. j. 0sdb konajicich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenjch zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dalsom platia prislusné
ustanovenia VOP.

35  Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplgva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohady oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejio Zmluvy potvrdzuje, Ze suhiasi s pravom
Dodavatefa na jednosirann( zmenul/(pravu VOP a jeho cennikov. Dadévalel je povinny zverejnit zmenenéfupravené VOP, resp,
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich Ginnostou.

37 Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidie! Ithu s elektrinou bol Dodavateiom
poudeny, naleZite sa cboznamil a suhlasi so véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych strén zo Zmiuvy, kiore
su uvedené v tejto Zmiuve a VOP.

38V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akjchkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maj vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmiuvné strany sOhlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami.

39  Talo Zmiuva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyholoveniach, z ktorych kazda Zmluvna sirana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

310  Neoddelitelnymi s(Eastami tejto Zmluvy si fieto prilohy:

3101 Priloha ¢. 1 .Dehodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Cdberatela”,
3102 Priloha &. 2 .Odberovy diagram OM Odberatefa®,
3103 Priloha ¢. 3 VOP.

Odberate! vyhiasuje a svojim podpisom Zmluvy potyrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmiuve obdrzal, s prilohami, kloré su
platné a iinné v ckamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, siihiasi $ nimi & zavazuje sa ich dodrZiavar’
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejio Zmluve, resp. vo VOP, sa taklo zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vziah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami fouto Zmluvou astani sa neoddelitelnou siéastou tejlo Zmluvy v ded, ktorym
nadcbudni (€innost, pokial z VOP nevyplyva inak.

311 Zmluvné strany vyhlasujl, 2e sa oboznamili s obsahom tejto Zmiuvy, v pinom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasujd, Ze pri podpise
tejto Zmiuvy konali sicbodne a vazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmiuvy tite viastnoruéne padpisuji.

Dodavatel” Odberatef:

Bratislava, dia: X %0-8 b V"“’W ....................  difa: {42%4
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Priloha ¢. 1

e Encare

Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberalela

Termin Termin
zaciatku | ukonéenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
S — NazovaadresaOM | Ongobia| Obdobia|  sadzha|  kapacita| (MWh)
dodavok | dodavok
1 242Z56091096000G Skolska 104, 946 01 Velke Kosihy | 01.01.2025 | 31122026 C2-X3 40 2,00
2 24Z7861147330004 Hiavna 385, 946 01 Velké Kosihy | 01.012025 [ 31.12.2026 C2X3 20 1,00
3 24ZZS70733320005 Hlavna 426, 946 01 Velke Kosty | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 20 1,00
4 24Z2570246870003 Sporlova 262, 946 01 Velké Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 25 2,00
5 24ZZS7073250000A Hlavna 426, 946 01 Velké Kosihy |  01.01.2025 |  31.12.2026 C2-X3 16 1,00
6 24ZZ37073246000N Hiavna 426, 946 01 Velké Kosihy |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 16 1,00
7 2427ZS70732410008 Hiavna 426, 946 0 Velke Kosihy | 01.01.2025 [ 31.12.2026 C2-X3 16 1.00
8 2477543228630003 Mala 152, 946 01 Velké Kosihy |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2X3 25 2,00
9 24Z256103883001Y Hlavna 377, 946 01 Velkeé Kosihy | 01.01.2025 | 31.12,2026 C2-X3 25 0,00
10 24Z7Z54285664000! Hlavnd 91, 946 01 Velké Kosihy |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 40 4,00
1" 242754323143000J Hiavna 41, 946 01 Vefké Kosiny |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 32 8,00
12 | 2422542856620005 Hiavna 45, 946 01 Velké Kosihy |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 25 6,00
13 | 242ZS43219630004 Sportova 262, 945 01 Velke Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-53 25 3,00
14 | 24ZZ542856540000 Hlavna 125, 946 01 Velké Kosiny |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 20 6,00
15 | 242Z54285670000W Hlavna 127, 946 01 Velkeé Kosihy |  01.01.2025 | 31,12.2026 C2-X3 8,00
16 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3
17 | 24ZZ54000055738T Sportova 441, 946 01 Velké Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 20 500
18 | 24Z2Z2S4000055739R Sportova 441, 846 01 Velké Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 20 300
19 | 24ZZ84000055737V Sporiova 441, 946 01 Velké Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-x3 20 6,00
20 24Z2540000557413 épom)vé 441, 946 01 Velké Kosiny |  01.01.2025 |  31.12.2026 C2-X3 20 6,00
21 242Z540000557421 Sporiova 441, 946 01 Velké Kesihy | 01.01.2025 | 31122026 C2-X3 20 500
22 2477540000557405 Sportova 441, 946 01 Velké Kosihy | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 20 3,00
23 | 242254321762000N Mierova 260, 946 01 Velké Kosiny |  01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 63 46,00
24
25
26
27
28
29
30
RZM CELKOM (MWh) | 120,00

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie s zo strany Dodévatela povazované za poZiadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spraciiva technické data doruené od prisludného PDS a v pinom rozsahu ich akcepluje.

Dodavatel:

Bralislava, diia: /. 0%. 204Y

—
7

ete

Odberatel’

sy e .ﬁ.@(ﬁ%
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Priloha €. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | Il ] v v vi Vil Vil X X X Xl
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Spolu v MWh:

Zmluva o zdruZenej dodavke eleklring €. 20242045 (Verza: 32.1)



Encare

Priloha €. 3
Vseobecné obchodné podmienky
encare, s.r.o,
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranitelnjch odberatelov)
Gcinné od 01.09.2023
L UVODNE USTANOVENIA {d)  definicie pojmov vlexte VOP alebo Zmiuvy nemusia zaginat
velkym pismenom ani nemusia byl uvedené v dvodzovkach.

1.1 Tielo vieobecné ochodné podmienky pre zmiuvy o zdruZene]

12

13

14

1.5

(a)
{b)

c)

dodavke efeklring pre koncovych odberatefov elektiny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP") s0 vydané v zmysle
ust. § 273 zékena £. 5131991 Z, z. Qbchodny zakonnik (dalej len
.Obchodny zikonnik’), v sllade s prislusnymi ust. zakona &
2512012 Z. z. o energelike a0 2mene a doplineni niektorjch
zakonov vzneni neskorsich predpisov (dale] len Zakon
o energetike’), vsilade sVyhisskou Uradu pre regulaciu
sietovich odvetvi £ 207/2023 Z. z., ktorou s ustanovujl pravidia
pre fungovanie vnitomého Irhu s elektrinou, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sGstavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré si sGcasfou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
slstavy, vsilade s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi
avsllade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatefa
distribuinej sUstavy, avztahujl s2 na zmluw o zdruZene
dodavke elektriny od spolednosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bralislava - mestska &ast' Petrzalka,
ICO: 52302 555, zapisana v Obshodnom registd Mestského
sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka &: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH; SK2120990058 (dalej len .Dodavatel”
alebo .encare’) koncovému odberatelovi elekliny, okrem
zranitelnych odberatefov (dalej len Zmiuva®).
Pre Gtely vylbEenia akychkofvek pochybnosti, lieto VOP sa
nevztahuil na dodavku elekldny len tym  zranilelnym
ocdberatefom, ktori (i) riadne a véas (ak maji cenu nepodlishajicu
cenowej reguldcii) urobii prejav vdle smerujisci k uplatneniu prava
na cenu regulovand zo sirany URSO potas Obdobia dodavok
alebo (8} riadne a véas {ak majo cenu regulovand zo strany
URSO) neurobili prejav vdle ukongit zmluvu o zdruzenej dodavke
eleklriny za cenu reguiovant zo strany URSO, alebo (iii) st
domacrostami
Zmluvngmi siranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatel elekiriny (dalej len .Odberater”),
spolodne liez Zmluvné strany alebo Uéastnici a samostaine
aj, Zmluvna strana®. Odoeratel mdZe byl pripojeny k distribuéne]
sistave na napdfovej Urovni nizkeho napatia (dalej len NN, na
napatovej Urovni vysokého napdlia (dalej len ,VN') alebo vemi
vysokeho napélia (dalejlen VVN').,
VOP tvoria neoddelitelnd sofast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahujl odli$nd Opravy prav a povinnosti
Zmluvngch stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
maji ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmiuvnym spdsobom menia, resp. upravujis ustanovenia
WOP. Zmiuwné strany sa v takomto pripade zavizujl upravit ich
zavazkovy vztah zaloZeny Zmluvou o najkomplexnejdie
avmoZmych pripadech vnadvdznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v silade
s pravidiami poctivého obichodného styku.
Aktuzine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dedavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela,

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre uely vyifenia pochybnosti v sivislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmiuve plati, Ze:

slové v jednom gramatickom rode oznacuju vietky rody;

slova v jednoinom Cisle cznaduju taklieZ mnoZné ¢islo a slova
v mnoznom Gisle oznaduji aj Sislo jednolne;

ustanovenia obsahujice slovo  sohlasit®, odsuhlas®® alebo
(suhlas/dohoda® wyZadujll, aby sihlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme,
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Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
majli pre Ofely Zmluvy lento wyznam:

Cena elektriny: cena za dodant eleklrinu, klorej vyska je pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX'), alebo
kiorej spésob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT'), alebo ktorej viska je
dohednuta adkazom na prisludny Cennik elektriny, prip. ktorej
vySka je dohodnuta kombindciou vietkjch alebo niektorych
2 vysSie uvedenych spasobov (dalej aj Cena KOMBI®). Ak nie je
vZmluve alebo v prislusnom Cenniku elekiriny uvedend inak,
Cena elekiriny sa wvadza bez dane z pridanej hodnoly a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: méie definovat Cenu elektriny, Fixné
mesainé poplatky, kloré Dodavate! zverejiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik sluzieb: méZe definoval administrativne poplatky,
naklady v sivislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
elekiriny aislebo distribicie elekiriny a pripadaym nasiednym
obnovenim dodavky elekliny alalebo distibicie elekirny
a pripadneé daldie poloZky na {archu Odberatefa, ktoré Dodavalel
zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distrib(cia elektriny: preprava eleklnny distribuénou sistavou
na Casli vymedzeného zemia na Gdel jej prepravy Odberatefovi.
Dodavatef. subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodavke eleklriny, £, ). spolednost encare.

Dodavatel poslednej instancie: drzitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory doddva eleklrinu koncovym odberatefom eleklriny,
klorého rozhodnutim urdi Urad pre regulacas sietovych odvetvi.
Dodiévka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Ewépska centralna banka.

EIC: urdity ciselny idetnifikdtor odbemého miesta pridelovany
v sulade so Standardom zdru2enia prevadzkovatefov distribuénej
suslavy,

Faktdra: doklad o dodanjch tovaroch asluZbach spliajici
naleZitosti VZPP, Dodanie rovnakého druhu tovary alebo sluzby
v opakovanjch dohodnuljch lehotdch sa vzmysle VZPP
povaiuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
eleklriny a distibuéné sluzby st opakevanym dodanim tovaru
asluzby. Faktry st vystavované spolodne za dodavku eleklriny
aza distibuéné slufby, ako iza daldie sluzby slvisiace
s Dodavkou eleklriny.

Pokial 2o Zmiuvy nevypljva inak, Faktiry vystavované zo strany
Dodévatefa budy Cdberatelovi zasielané elekironickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP,

Fixné mesaéné poplathy: akékofvek a vdetky fané ziozky
zmiuvnej ceny, ak su taklo oznacené v Zmluve, kloré sl splatné
na mesacnej baze a s osobitne dohodnuté Zmiuvngmi stranami,
Kone¢nd cena: sithm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa voblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, naimé
ustanovenia Obchedného zakonnika, Zakona o energetike,
2akona ¢, 25012012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vaneni neskordich predpisov (dalej len ,Z4kon o regulacii’),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou  a ustanovenia
akychkolvek wvykondvacich alebo sivisiackh vseobecne
zavaznych préwnych predpisov, vritane prisluinej cenovej
requlacie, predpisov v oblasti $tandardov distriblcie elektriny
adodavky elekiriny apod, vratane prislu§nych nariadeni
a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenii vo VOP alebo
wyplyvajicu z VOP, klord zacina plyndt diom wystavenia Faktiry
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alebo Vyattovacej faklury a v ramei ktorej je prislusna Zmluvna
strana povinna zaplatd' fakturovant sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodévok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
klorgho frva {i) zavazok Dodavatela dodaval Qdueratelovi
eleklinu a (i) zavazok Odoeratela odoberat elekirinu od
Dodavatela, v sifade so Zmluvou a jej prilohami.

Odberné elektrické zarladenie: zariadenie, ktoré slizi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit na distribudni ststavu alebo na
elektrickd pripojku,

Odberné miesto: miesto odberu elekiring Odberatela, vybavens
urtenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povauje jedno
alebo viac odbernych eleklrickych zariadeni uZivanych
Cdberatefom, ststredenych do stavby alebo siboru stavieb;
dodavka eleklriny sa uskulodiuje prechodom elektriny urdenym
meradlom prevadzkovatela distibugnej sustavy (dalejlen ,OM).
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatela ako Ofastnika trhu
selekiinou, klord wznikla vurditom Gasovom  (seku
{vyhodnocovana kazdjch 15 minit), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym  mnozstvom  dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchédzajucich obdobi)
adodanym alebo odobralym mnoZstvom elektriny v reainom
tase,

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitefon povolenia na innost’ organizatora
krétkodobého rhu s elektrinou (dalej len ,OKTE?).

Pracovny dei: deft okrem soboty, nedele alebo iného dia, klory
je na Uzemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdild trhu s elektrinou: Vyhiddka Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 207/2023 2. z. ktorou sa ustanovujl pravidia
pre fungovanie vnitorného tru s elektrinou, obsahove nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
keatkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchadngch pedmienok,
ktoré sl sidasfou prevadzkového poriadku prevadzkovalela
sustavy.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy: osoba opravnena na
distribuciu eleklriny na zaklade povolenia vydaného 20 strany
Uradu pre requiéciu siefovych odvetvi {dalej ien ,PDS).
Previdzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre reguléciu sietovich odvetvi upravujicim
(okrem ingho) podmienky z(tlovania a vysporiadania odchylky
subjektov  z{Clovania, sprévu azber nameranych Udajov
apravidla centrding] fakturacie  poplatkov  sivisiacich
§ prevadzkovanim sisstavy,

Prevadzkovy poriadok PDS: doxument vydany prislunym PDS
a schvaleny 20 slrany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujuci pedmienky prevadzky distibudnej sistavy, prava
a povinnosti jednetlivych datknutych G&astnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnulé
mnoZstvo elektriny, ktoré je uvedené vZmiuve (resp. jgj
prilohach) pre prisiu$né OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dale| aj ,RZM"), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, ktoré
podas  Obdobia dodavok Odberatel predpoklada  podas
Zmiwvného obdobia cdobral’ a Dodavatel sa zavdzuje pre
Odberatefa zabezpetit. V pripade ak je Zmiuvné obdobie kratdie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnoistvo bude
v alikvetnej vydke RZM.

RZM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elektriny pedas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmiuve fomou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elektriny podas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostalok elekiriny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod Orovel uréend pre technické  prostriedky
zabezpetujuce automatické cdpéjanie zariadeni od sistavy
vsllade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej slstavy podla § 20 Zakona energetike alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, kloré mdze
spasobit viznamné znizenie alebo prerudenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Einnosti, alebo
ohrozenie Ziveta a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi aleho na

! Zakon €, 15712018 Z. 2.0 metroibgil a © zmene a dopinenl niskiocjch 2akoaoy
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¢asti vymedzengho dzemia v ddsledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizovej studcie, (b} opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)
havaril na zanadeniach na virobu, prencs a disiriblciu elektriny
a mimo vymedzeného {zemia, {d) ohrozenia bezpecnosti
aspolahlivosti prevadzky sistavy, {e) newyrownanej bilancie
slslavy alebo jej Casti, (f) restného &inu terorizmu. Stavom nidze
v elektroenergetike je aj stav podfa § 20 ods. 12 Zakona
0 energetike,

SPOT cena (ISOT_OKTEnse): Cena elektriny na dennom trhu
OKTE v prisluénej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

slranke htips:fiwww. tkod
udajov/cel -dt), alebo na inom mieste webového

sidla OKTE, nepodliehajlica cenovej regulacii

Technické podmienky: dokument vydang prisiusngm PDS, ktory

zabezpetuje  nediskdminaéng, fransparentng,  bezpstné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuéne] sistavy, uréuje
technické  podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distributnej sUstavy a zavazné kriténid technickej bezpednosti
distibulne] sOstavy, kloré obsahujl najmd (i) technicke
podmienky na meranie eleklring vz{ahujice sa na zaklagngé
pravidla merania, (ii) prevadzku a kontrolu urdengho meradia,
principy postupu pri poruchach a podkodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania eleklrickych zarfadeni,

() popis existujicich prigojeni do distribuénej siistavy, (v)

lechnické a prevadzkové obmedzenia pre distribudné sistavy.

Uréené meradlo: meradio - materializovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jedngm pridavnym zariadenim algho s viacerymi
pridavngmi zariadeniami, uréené na povinn metrologicka
kontrolu alebo na posldenie zhody!.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulécii, a ktory je organom $talngj sprévy pre

oblast  regulacie  sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vydétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluitach

spliajuci naleZitosti VZPP, predstavujici vyidtovanie dodavky

eleklriny a stvisiackch sluzieb, obsahujici vyiitovaciu platbu

{bud nedoplatok alebo preplalok), klorej visku stanovi Dodavatel

pre Zultovacie obdobie avietky odbernd miesta uvedenéd

vZmiuve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovencu pre
2Zuttovacie obdobie na zaklade skutotne nameraného mnozstva
eleklnny [ak tieto Udaje nebudd k dispozicii, na zéklade (dajov
© dodavke elekiriny v silade so Zavaznymi predpismi), a celkovej
sumy Faktur vystavenych za Ziitovacie obdobie. Na éely dane

z padane] hodnoly sa VyOdtovacia faktira povaZuje 2a opravni

faktiru vystaveni v stlade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zdvazné pravne predpisy plainé a Gdinné

vdanom &ase na Uzemi Slovenskej republiky, vrtane noriem

Eurdpskej Onie podfa platnéhe a Géinného pravneho stavu,

Zakon o DPH: zakon &, 22212004 2. 2. o dani z pridanej hadnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zavarné predpisy: Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke

podmienky,

ZdruZena dodévka elektriny: séria technickjch a pravaych

Ukenov zameranjch na a spocivajicich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribuchej sistavy prislusného PDS do

Odberneho miesta Odberalela, (i) zabezpefenie distribicie

eleklrny a sivisiacich sluZieb do Odbemého miesta Cdberalefa

a(iiiy prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na
zaklade uzavrelej, platngj a G€innej Zmiuvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmiwy  (pdvodne

dohodnutej) a nésledne obdcbie trvania prolongovanej Zméuvy.

Zranitefny odberatefl:

(i) odberatef elektriny v domacnosti,

(i) odberatefl elektdny mimo domécnosti s cefkovym roénym
odberom elekiring za predchadzajici rok najviac 30 000
kKWh,

(@} odberatel elekliny mimo domacnesti okrem odberatela
elektriny podfa odseku (i), klory odobera eleklrinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do

Zmiuva o zdrudeng] dodévie eleklrny &. 20242046 (Verzia: 3.2.1)
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registra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravngj ochrany deti a secidingj kurately®, na
prevadzku byloveho domu s ndjomnymi bytmi vo viastnicive
oboe alebo wvysSieho Ozemneho celku, ktoré si uréené na
secialne byvanie podlia osobilného predpisut, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci $tatom
podporovangho najomného byvania podfa osobitného
predpisu®,

skupina koncovjch odberatelov elekiring, ktorymi sit
viastnici bylov a nebytovych priestorov v bylovom dome,
odoberajiica elekldnu na vyrobu tepla a ohrev teple)
uZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykendvajicou spravu
spoloéného tepelného zdroja zasobujiceho bytovy dom
teplom a teplou Ozitkovou vodout.

Legaina definicia pojmu Zranitelny odberatel’ jo obsiahnutd
v Legislative v oblasli energetiky, pridom v pripade novelizaci
tejto legalnef definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat' ten
vyznam, ktory bude vypiyval z Legislativy v oblasti energeliky.
Zictovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov aleto
akekolvek kratSie obdobie, za kloré sa vykondva vylifovanie
Zdruzenej dodavky elekiriny. Posledné Zictovacie obdobie sa
konti diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek ddvodu.

(iv

—

Pojmy pouzité v tychto VOP, kioré nie si vymedzené vysie,
maji vyznam, klory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie s0 definovang tam, majl vyznam, klory im pripisu
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmianky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost! maju pojmy wymedzené v Legislative
voblasli energeliy. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost majl  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpiscch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara wluéne v pisomnej forme aak zo Zmiuvy
nevyplyva inak, Zmluva nadob(ida plainest a (€innost diom
podpisania Zmiuvy opravnenymi zasiupcami Zmiuvnych siran,
pricom Dodavatel zabezpeduje zdruzend dodaviu elekiriny diiom
zatalia Obdobia dodavok, najneskdr viak ditom priradenia OM
do bianénej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na d¢innost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
Uéinnost skor ake diom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvne slrany nedohodl, e Zmiuva nadobudne Uginnost
neskdr po jej zvergjneni, Ak Zmluvy vzatvara za nieklors zo
Zmlyvngch  stran  splnomocnenec  konajici na  zakiade
pinomocenstva, neoddelitelnou sGEastou Zmiuvy sa stiva 3j
origindlne vyhotovenie pisomného  pinomosensiva, ktoré
opréviuje spinomocnenca konal' v potrebnom rozsahu, t. |
v rozsahu na podpisanie Zmluvy § 1ym, Ze podpis spinomocnitela
na lomto plnomecenstve musi byt Gradne osvedéeny.

Zmiwva sa uzalvara najma {i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnel Odberatela alebo Dodavatefa, (i) vmieste sidla
Qdberalela za pritomnosti opravnenych zastupooy Zmluvnych
slrdn, ato na podne! Odberatela alebe Dodavatefa, (i)
zavdznym avéasngm prjatim viastnorutne podpisaného
pisomnéhe navru’ doruéengho oscbne, alebo postou, alebo
kurigrskou sluZbou, alebo e-mafom, ak nebude oprdvneny
zaslupca Dodavatela a Odberatela sGEasne prifomni pri
podpisovani  Zmluvy, () elekironicky, za podmienck
stanovenych Dodavatefom (napr, odsutiasenim formuldru na
webom sidle Dogavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddefitelnou
a zévaznou suéasfou Zmiuvy.
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Zmiuvné strany beni na vedomie, Ze cast Zmluvy sa uzalvara
odkazom na lielo VOP ana prisiuiné kogeniné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pritom Zmiuvné strany sa dehodli
tieto ustanovenia povaZoval za zavazné spolu 8 ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost osdb konajucich vmenefza Zmiuvnl stranu su
Zmluvné strany povinné preukazal pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial' v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravi{ zmiuvne dohodnuté podmienky mdZu Zmluvné sirany
viiuéne postupne Gislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyholovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podplsanymi
Zmiuynymi stranami. KaZdy taklo vyhotoveny dodalok k Zmluve
sa slava neoddeltelnou sidasfou Zmluvy. Pripadnd zmena
identifikaénych Gdajov Zmiuvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, tisla Gltu, kontaklnych
os0b aich kontaktov), resp. pripadnd zmena oznadenia OM
(alebo jeho predislovania) &i zmena technickych Udajov OM
nezaklada povinnost' uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
s viak povinné informovat’ sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, dorudengho do 10-lich
dni odo dha pristuénej zmeny. V pripade porudenia povinnosti
informovat’ druhlt Zmluvnh stranu, porudujca Zmluvng strana
zodpoveda druhej Zméuvnej strane za $kodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla, Odberatel berie na vedomie a sihlasi, Ze
Dodavalel je opravneny upravil' faklurdciu vo vzlahu k OM
QOdberatela, pri ktorom do$lo k zmene jeho technickych tdajov,
bez ohfadu na skuleénost, & tito zmenu oznamil Dodavatefovi
Cdberatefl, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorufensé pisomné
oznamenie zmeny idajov sa povaiuje za sucast Zmluvy.
Zmenylipravy  Zmluvy  nadobddajs  platnost  a OCinnost
v terminech a za podmienck v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kegentngch ustanoveni Legisiativy
v oblasti energetiky, pokial takdto Oprava nepresahuje rémec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpoklady, ak Zmluvu nie je moiné zmeni jednosirannym
ikonom Dodavalela, pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadal Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, kiory by
cdrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriel dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol silad snowym prévnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dedatku k Zmluve v takomio
pripade znamena podstainé porudenie povinnesti Odberatela
a opraviuje Dodavatela odstipd od Zmluvy.

Pred vzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dedavatela
pouteny o legilsialinych podmienkach pre priznanie Statdtu
Zranitelného cdberalela v zmysie Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zaroved polvrdzuje, Ze nie je
Zranitefnym odberatefom a ak ano tak zaroven (i) nema polas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovani zo strany URSO
alebo (if) urobilil prejav vie, aby pocas Obdobia dodavok nemal
priznani: cenu regulovand zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nevzatvon® s poteciaingm
Qdberatefom zmluvu na dodavku eleklriny nayna, nie viak
vyluéne v pripade (i} 2% na slrane Ogdberalela je osoba, voli klorej
Dodavatef eviduje neuhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane vz
ukondéenych vzlahow (dale] ako DiZnik"), (i) 2k na strane
QOdberatela je osoba oviadajiica Diznika, alebo osoba oviddana
Diznikom, alebo osoba, klorej oviddajica oscba je osobou
ovladajicou Diznika alebo ktorej ovladajica oscba je osobou
oviadanou Diznikom, (iil) ak je Odberafel vkrize vzmysle
prislusnych  ustanoveni Obchodného  zakonnika, (W) ak
Odberaterl nie je vlasinikem Odberného elektrického zariadenia
alebo nehnuielnosti, v klorom sa nachadza Odbemé efekiricke
zariadenie a nepreukaie pre Dodavatela akceptovatelny sihlas

5 Zakon i, 2222022 2. 2.0 $1alnef podpoee nijomneto tyvania a o zmene a doplnani
nigsionich zakonay

4§ 20ds. 5 2akona €. 1821993 Z. 2. o viasinicive bylov a nabylovich priestorow v znenl
neskorsich predpisor

7§ 43a a2 § 45 Obtianskaho zakannlka
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(alebo iny tul, napr. najomna zmluva) viasinika Odbemého
elekirického zariadenia alebo nehnutefnosti, v ktorom sa
nachadza Odberné elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberate! eleklriny navrhuje uzatvorit zmluvy, je uzalvorena
prisludné dodavkova zmluva s ingm dodavatelom eleklriny, {vi),
&k Odberatel nevyhovie podmienkam Dedévatelovho interného
hadnotenia kredibility alalebo neposkyine vopred bankovi: zaruku
alebo in0 zabezpeku vo vydke, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku kiore] bol vyzvany, (vii) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatefom a ma mat’ pofas Obdobia
dodavok priznand cenu regulovand 2o strany URSO , (vii) ak
Odberatel neméd vzatvorend zmluvu o pripojeni do distribuénej
sustavy s PDS (Odberatef je poviny ju Dadavatelovi prediozif
k nahliadnutiu edte pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fu Dodavatel
poziada), (ix} sk zo sirany Odberatefa neboli spinené vietky
technické aobchedné podmienky wyZadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregalora alebo na
nezavislého agregatora (agregacia flexibilily) {fo znamena je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatef, resp. OM je sicastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je sidastou
energetického spolotensiva alebo komunity vyrabajice] energiu
2 obnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatel je oprawneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zistl, Ze Odberalel napifia znaky pripadov uvedenych
vy3sie v tomto odseku VOP,

Kazda Zmiuva sa spravidla vzfahuje len na jedno OM
Odberatefa. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmiuva zabezpetujixa Zdruzend dodavku eleklring do viacerych
OM Qdberalefa, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreld osobilnd Zmluva. Takéto osobitné zmiuvy sa pritom
posudzui: samostatne®.

Ak je osobou evidovanou ako odberate! efektriny na prisludnom
OM osoba odlisna od viasinika nehnutefnesti alebo Odbemého
eleklrickeno zariadeniz, je Odberatef povinny pri pedpise Zmiuvy
predioZif pisomny sthlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viasinika tejto nehnutefnosti alebo Qdberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy. Pre vylidenie pochybnesti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatefa
k nehnutemnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu,
Dedavatel mé viak prave poZiadal a Odberatel ma povinnost na
zéklade poziadavky Dodavatefa prediozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
suhlas viasinika nehnutefnosti alebo Odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy de OM.

Odveratel’ je odo dha podpisu Zmluvy povinng poskytnit
Dodavatelovi potrebnd sicinnost smerujlcu & vykonaniu zmeny
dodavatefa elektriny alebo kz2aradeniv OM Odberatefa do
bilanénej skupiny Dodévatefa (dalej len ,Proces zmeny
dodavatel'a’) a je tiez povinny aktivne ukeadit' zmluvny vztah
§ doteraj$im dedéavatefom elektriny (tak aby Dodavatel mohol
dodaval’ elektrinu do OM Odberatela poéniic diom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania Ukonov, aby po¢as Obdobia
dodévok nemal priznanu cenu regulovani zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych Ukonov, ktorjch (felom aleto
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo
zmarenie Procesy zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatofného cdvolévania alebo rusenia vipovede alebo inej
formy ukenéenia 2mluvy s doterajdim dodavatefom eleklriny,
uzatvorenia novej zmluvy § inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmiuvy s ingm dodavatelom eleklriny).

Odberatel berie na vedomie skutofaost, ze do OM je moné
vzavriet zmluve o zdruzensj dodavke eleklriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylke, a to len s jednym
dodavatefom elekiriny. Z vy$Sle uvedengho dévodu Odberate!
nesmie mat' v éase trvania Zmiuvy uzavretd s inym dodavatelom
eleklriny platn a Génnd zmiuvy, klorej predmetom je dodavka
elekiriny alebo zdruzend dodavka elektriny do prisiusného OM,
@0 ktorého zabezpeluje Zdruzeni dedaviku elekiring Dodavatel.
Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie lejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberalel uzavre sinym
dedéavatefom elektrny zmluvu podfa prvej vely loho odseku, ak
ma takato zmluva nadobudn(t iinnost a2 zmenou dodavalela
elekliny abilaninej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli
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predehadzajici pisomny sublas $ dodavkou elektriny zo strany WS

iného dodavatela elektrny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dehodnulého zatiatku
Chdobia dedavok neddjde vo wvztahu K prisidnému OM
Odberatela k zmene dodavatela elekiring (L j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejio lehate (spedne ukonéeny v prosgech
Dodéavatela), a to z dovedov na strane niektorej zo Zmluvnych
siran, je Dodavatel opravneny Zmluve jednostranne ukondit
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
0finna (napr. v pripade povinne zverejiovanych zmidv). Toto
pravo vdak mbze Dodavatel vyuZit najneskér do wykonania
zmeny dodavatela elektriny, vddsledku klorej zatne
poskytovanie ZdruZenej dodavky eleklriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramei Zdruzenej dodavky elekiring sa Dodavatel zavizuje
dodaval Odberatelovi eleklnu v kvalite, ktord zodpoveda
Technickym pedmienkam a v mnoZstve, kloré zodpoveda RZM
aObdobiu dodévok, priCom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnuteno v Zmluve (prilohe Zmiuvy) (dalej len Odberovy
diagram"), ak je sufastou Zmluvy, ingk rovnomermym
roziozenim RZM na Obdobée dodavok (v pripade priebehovéhe
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).
Pokial' Odberatel svojim odberom na OM spdsebi Odchjiku
Odberatefa, Dodavatel je oprawneny wyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat’ Ded4vatefa o kazdom
dalsom pripade t2v. Pripravy prevadzky*, a lo dorudenim e-
mailove] spravy na adresu {rading@encare.sk, najneskdr do
8:00 hod. Pracovného dia, kiory bezprosiredne predchadza
dAu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. Dorutenim e-
maiove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodévatela o vjznamnjch zmendch krivky odberu alebo
Odberového diagramu (najma, nle vSak vyluéne o planovane
celozévodnej  dovolenke, poruche  prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, oplanovane] odstavke prevadzky
apod.}, pokial méZu mat' za nasledok Qdchyiku Odberatefa,
Upravené hodnoly krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasledne sléZia pre pripadné vyhodnotenie  predicie
hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmluvng strany
nedohodnd inak, Opravy krivky odberu aleto Odberového
diagramu vykonané Cdberatefom podfa lohlo odseku nemaj
dopad na zavazok Odberatela odobral podas prislusného
Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie keatSle alebo dihsie ako jeden
rok, uréi sa mnosivo eleklring pre dalsie, 1. J. prolongovans
Zmiuvné obdobie, podia pévodného RZM a Obdobia dodavok,
resp. pedia povodneho Odberového diagramu (ak je siéastou
Zmluvy), pokial sa Zmiuvné strany nedohcdni pisomne inak.
Odberatel sa zavdzuje swojim odberom dodriiaval RZM
s prihliadnutim RZM MAX aRZM MIN dohodnute v Zmluve,
Porudenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapotitaj( aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami  potas
Zmlwného obdobia, zaklada povinnost Ogberatela uhradit
Dodavatelovi platby vyplyvajice 2 nastedovnych odsekov 4.4.1
az44.3:
441 Vpripade Ze Odberatel pldnuje odobratl’ eleklirinu nad
Uroven RZM MAX, je opravneny poziadel' Dodavatefa
0 obstaranie dodatoéného mnoZstva elektiny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred drom,
v ktorom ma déjst’ k prekroéeniu Grovne RZM MAX, Pre
pripad, Ze Dodéavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatedného mnoZstva elektiny sohlasif, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektiny sa slanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
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bude stanovena spdsobom podia odseku 4.52 pre

prislugné obdebie;

442 Vpripade, Ze Odberatel elekirny odobral efektinu nad
arovell RZM MAX bez predchadzajicej pisomnef
gohody s Dodavatelom, k Cene elektriny odobratej nad
rovenl RZM MAX bude Gétovana prirazka vo vyske
Kadného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
arilmetického priemery Base load hodinovych hodndt
{clen) pre oblast dodavky OKTE .Organizator
kratkodobého irhu s elektrinou’ v EURIMWh za kazdd
nedinu Obdobia dodavok, zverejnend na webovom sidle
htlps: kikratkod inenie-
vdaiov-diicelkove-rystedky-ay v stipci  Cena
(EMWh)" Ceny elektriny podfa Zmluvy. Pre vylicenie

pochybnosti plati, Ze o sumu takto urtenej prirazky sa
avysuje Cena elekldny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vipoiu podla tohto odseku je zapomy, Gftovana
peirazka sa rovna 0,- EUR;

4.4.3 Vpripade, e Odberatel pofas roka odobral elektrinu
pod Groved RZM MIN bez predchadzajicej pisamnej
dohody s Dodavatefom, ma Dedévatel pravo na Ghradu
zmiwvnej pokuly vo vyske urlenej sUcinom sumy
zodpovedajiicej 85% Ceny elekiriny uvedensj v ods. 5.1
{i) VOP? amnoisiva elektriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hednoty RZM MIN, Uhradou zmluvnej
pokuly podfa predchadzajicej vely nie je dotknuta
zodpovednosi’ Odberatela za pripadni Skedu, klord
Dodavatelovi spdsobil nedodranim dohodnutého RZM.

45  Odberatef, ktory ma v Zmluve dohodnuty Cdberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrZiaval mesainé hodnoty odberu
vyphjvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je moina
najneskée 30 (tridsat) dni pred zaliatkom prolongovaného
Zmluvného obdobia. Takéle 2vySenie i znizenie mesatnych
hodndt odberu podiieha pisemnému sihlasu zo sirany
Dodavalela (formou dodatku k Zmluve) 2 nesmie presiahnut
hodnoty RZM. V pripade, ak Odberatel svojim odberom
v prisluénom kalendamom mesiaci prexroti alebo nedosiahne
hodnoly mesadného cdberu dohodnuie Odberovym diagramom,
do ktorych sa zapotilaj aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
Zmluvnymi  siranami pofas Zmluvného obdobia, vaznika
Doddvatefovi pravo na  Ghradu  platby  vyplyvajlcej
z nasledovnych odsexov 4.5.1a4.52:

451 Vpripade, 2e Odberatel odobral v pristunom
kalendamom mesiasi mnozstvo elekiriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesaéného odberu ¢ viac ako percentualnu
hodnots vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elekiriny vo viske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovich hodnét (cien) pre oblast dedavky OKTE
Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EURMWh
za kazd hodinu Obdobia doddvok, zverejnené na
webovom  sidle  hitps:liwww.okte skiskikratkadoby-
thvzyerejnenie-udajov-dicelkove-vysledky-gt! v stipci
LCena (€MWh) aCeny elekiiny podfa Zmiuvy.
O vystedny sumu takto urGenej priraky sa zvysuje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendamom mesiaci,
v ktorom doglo k prekrodeniu hodnoly mesacného odberu
azohladni sa vo Vyudtovace] faklire. Pre vylifenie
pachybnosti plati, Ze o sumu taklo uréene) priraZky sa

i Vpripade procukly X-SPOT viskom pripade sa Cena elekinny rowna
anlmefickému prameru Base load hedinovych hodndt (Cien) pre cblas! dodavky
OKTE ,Organizalo keatkodobého Iy s elekidnay” 2a kazdi hodinu Obdobéia
doddvok, zverejend na wedovom sidle  htips:lmww.okle skiskikratodoby-
whzveseinenie-udaiov-dicetkove vysiedky.dy v sfioci Cena (EANR)”

10 Vpripade produkly K-SPOT vlawom pripade sa Cana elakliny round
arifmalickému priemery Base load hadinavjch hodndl (cien) pre oblest dodavky
OKTE Organizifor edlkodobého trhu s elaklrinou” za %a2dd hodinu Obdobia
dodédvak, zvereené na webovom sidle hilpsyi okl | .
irhizvereinanie-udajv-ducalkave-ysladky-du v stipc Cena (EMWR)'

11§ 374 Chohodnaho zakonnika

zvyduie Cena elektriny, kioru Odberatel odobral nad
hednoly mesaéného odbery;

452 Vprpade, ze Odberatel vprislusnom kalendamem
mesiaci odobral elekirinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentudinu hodnatu vyjadrend ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéného odbery, Dodavatel ma pravo na
{ihradu zmiuvnej pokuty vo viske urdenej siginom sumy
zodpovedajicej 85% Ceny elekiny uvedenej v ods, 5.1
(i) VOP'® platnej v kalendarnom mesiaci, v klorom doslo
k nedodrzaniu hodnoly mesatného cdberu mnozsiva
elektriny, ktoré vtomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia  hodnoly mesaéného odberu mnoZstva
elektriny.  Uhradou  zmluvnej  pokuly  pedia
predchadzajicej vely mie jo dotknuta zodpovednost
Odberatela za pripadnd $kodu, ktori Dodavatelovi
sphsobi nedodrzanim odberu dohodnutéhe mesatnéno
mnozstva eleklriny.

46 Ak dodlo k jednostrannému ukoneni Zmluvy (vipovedou alebo
odstupenim od zmiuvy) zo sirany Dodavatela, na Ugely urtenia
hodndt RZM MIN 2 RZM MAX sa za RZM povaiuje povodné
mnoZsivo urtend v Zmluve. Takéto ukotenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodévatela pozadovat od Odberalela thradu platied
podia odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj vpripade, ak odber
eleklriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore splatngm Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez loho, aby tomu branila
prekazka majlca povahu okolnosti vylugujicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatet Odberatefovi zmluvni pokutu vo vyske sucinu
laklo nedodangého mnoZstva elekiny ajednolkovej ceny
elektriny urdenej rozdielom ceny elekiring nahradnej dodavky,
kiory si zabezpedd Odberatel sam {urdene] ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elekiring®? platnou pre rok, v klofom
doslo k nededaniu elekiriny zo strany Dodévatela, ak je takyto
rozdiel Kladny, max, viak vo vySke 1,2 nasobku Ceny eleklriny®
platnej pre rok, v kiorom doslo k nedodaniu elekiring. Pravo na
zmluvnl  pokuly podfa  predohadzajicej vety nevznika
Odberatelovi v pripade, Ze dodlo k obmedzeniu alebo preruseniu
distriblcie elektriny zo strany prisluného PDS z divedov, za
kioré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmiuvy nevypljva inak, dodavka eleklriny je splnena
prechodom elektriny z distribuénej sistavy prisludného PDS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberatela tlieZ
nebezpedensivo dkody a viasinicke pravo k dodanej eleklrine.

49 Odber elekiring oslobodenej od spolrebnej dane z eleklriny je
pripustny len za podmienck vyplyvajiich zo zakona €. 609/2007
2. 2. o spotrebnej dani z elekldny, uhlia a zemného plynu
a0 zmene a dopineni zakona &. $8/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov, L . o
prediozeni  pravoplalného povolenia na odber eleklriny
oslobadenej od spolrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevypljva Odberatefovi priamo zo 2akona.

Podmienky zabezpetenia distribicie elektriny

440V ramei Zdruzenej dodavky elektiny zabezpeuje Dodavatel pre
Odberatela tie? distibiciu elekiriny do OM Odberalela,

411 Odberate! sa zavizuje neprekrodit svejim cdberom rezervovani
kapacily a maximainu rezervovan( kapacitu priradend na
prisiu§nom OM zo strany PDS. Hodnola atyp rezervovanej
kapacity priradene] na prisludnom OM zo slrany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmiuve uzavrelej v priebehu trvania rezervacie
uréiteho typu rezenvovanej kapacily uvedie nespravna hodnota
prislusnéhe OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrZi
zhvazky wyplyvajice zprve) vety, zavdzuje sa nahradit

12\ pripade produkly K-SPOT viskom pripade sa Cena eleklriny rovnd
aritmatickému priamery Base Yoad hodinovich hodndt [cien) pre obiast dodavky
OKTE ,Omenizalor kralkedobého rhy s eleddinau” 2a kaidi hodinu Obdobia
dodawak, 2verejené na ‘webovom sidle A k/skikr -
rejnenie-udapv-d v sfipci Cena (EMWR)
"y prigade produkty K-SPOT viakom pripade sa Cena eleldiny roma
antmefickamu priemens Base load hedinowych hodrdt (cien) pre oblast dodaniy
OKTE ,Organizzior kratkodobého trhu s eleklrinou” za kaddd hodinu Qbdobia
dudivok, 2verclerd na webowom  sidle  hilps:iiww okle skiskfuatkodoby-
uhizyereinene-udalov-gicelkove-vysiedky-dy v stipci Cena (E/MWh)*

Zmiuva ¢ zdrulens] dodévke eleklring & 20242046 (Verziz 3.2.1}
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Dodavatelovi naklady, kioré mu vznikli vedi POS z titulu Ohrady odseku, najma ak viasinik trvanie tehto prava alebo sublasu QQ\&’S‘ @(\\
platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maximaine] pred Dodavatefom spochybni, 8 é& o
rezervovane kapacity, ak budu voti Dodavatefovi uplatnené. {vii) vdrZiavat Odberné elekirické 2ariadenie v zodpovedajlicom d‘;‘
Tym nie je dotkmuta zedpovednost Odberatela za Skodu, ktord lechnickom stave, v
porudenim tejlo povinnosti Dodavatelovi spdsobi. Ak vinou {viii) cdoberal elektrinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou «¥ 65
Qdberatefa (uvedenim nespravnej rezenvovangj kapacity) v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
neddjde k zmene dodavatela eleklriny na Dodavatela (nakofko jeho Odbemé eleklrické zariadenie fungovalo takym
fento Gdaj g vyznamny vlzv. zrychlenom Procese zmeny spdsobom, kiory nema Ziadny vplyv na Zdruzent dodavku
dodéavatela), Dodavate! nenesie zodpovednost za prip. $kody, elektriny,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatefovi, (ix) uhradzat Dedavatefovi Cenu za Zdruenu dodavku elekiriny
4.12 Proces pripadnej zmeny hodnoly alebo typu rezervovaneg a akékolvek platby, ktoré sa stand splatnymi podfa Zmiuvy,
kapacity pozadovane] 2o strany Odberatela sa riadi postupom VOP alebo Zavaznych predpisov,
podfa Prevadzkoveho poriadku prisluéného PDS. (x) mat' vo vztahu kOM uzatvorend zmluvu o zdruZens
413 Zdruzena dodévka eleklriny sa vykonava v sulade so Zavéznymi dodavke elektriny len s Dodavatelom z dovodu prenesenia
predpismi. , zodpovednosti za odchylku,
4.14 Zdruzena dodavka elektriny Odberatefovi pedlieha nasledovnym (xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmiuvy
podmienkam: a pre tototielo OM nezmenil' dodavatefa elektriny pred
(i) Odbemé eleklrické zariadenie Odberatela umiesinené riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuéne] sustavy a VOP (pre i€ely vyliCenia pochybnosti, riadnym zanikom
v silzde s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je Zmiuvy mie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel \
vybavené urbenym meradiom a Odberate! ma riadne elektriny iniciuje Proces zmeny dodavalefa so zadiatkom po
vysporiadané zavazky vodi PDS, a skondeni Cbdabia dedavok, Dodavatel vodi zmene nepoda
(i} je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distriblciu namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
dohodnutych mnozstiev elekiriny, Uspesny pre nového dodavalela elektriny). NedodrZanie
415 Dodavatef je povinny; tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy,
(i) zabezpedit bezpefnd a spofahlivi dodavku elekiriny ktoré opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmiluvy; edstipenim
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za od Zmluvy nie je dotknuté prvo Dodavatela na zaplatenie
podmienok dohednutych v Zmluve a vo VOP, prislunych platieb vodi Odberatefovi podfa tychto VOP,
(i) poskytovatl Odberatelovi informacie lykajice sa cien za (xil) zabezpedit konlinudine pokradovanie odberu ZdruZenej
ZdruZeni dodavku elektriny, podmienok Zdruzensj dodavky dodavky elektrny pedfa Zmluvy v OM fretou osobou, na
elektriny a Struktary ceny za ZdruZzeni dodavku eleklrny, ktord predlo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbememu
(i) informoval’ Odberatefa ¢ zmene otchodnjch podmienok elekirickému zariadeniu vo vztahu k pristudnému OM, ato
spdsobom podra tychto VOP, do riadneho 2aniku Zmiuvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
{iv) ubradit' Odberatefovi kompenzatni platbu za nededrzanie s Dodavatefom v zmysle Zmiuwvy 2 VOP. V pripade ak potas
dohodnutej kvality dodanej eleklriny & s dodavkou platnosti  Zmiuwwy Odberatel strati  uZivacke pravo
sOvisiacich  sluzieh (wétane prip. chybného alebe k nehnutemnosli ¢ Odbernému eleklrickému zariadeniu vo
oneskoreného vyigtovania), spdsobom, vo vySke a za vztahu k prislusnému OM, pritom Lretia osoba sa ma stat’
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'; ak bude opravnenym subjeklom vo vztahu k OM, je Odberatel
Dodavate! uhradzat kompenzaénii platbu Odberatelovi pavinng aspoi 15 (patnast) dni vopred informoval o tomio
podia osobilngch predpisov, kempenzaina plalba sa Dodavatefa za UGelom pripravy  lrojsirannej  dohody
povaiuje za uhradend dicm odpisania pefaingch opostipeni aprevzati prav @ povinosti,  medzi
prostriedkoy ~ z bankoveho  (§tu  Dodavalela  pri Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom & novym
bezhofovostinom prevede z bankového Uétu alebo diom odberatelom ako postupnikem, za ktorej uzavretie 20 strany
odoslania siiboru platieb poste pri platbe v hotovosti nového odberatela ruéi Odberatel. Nedodrzanie nieklorého |
prosirednictvom podtového penazného poukazu. Uhradenie 20 zévazkov uvedenych viomio odseku sa povaZuje za
kompenzatnej platby ni¢ j podmienenéd predchadzajicim pedstatné porusenie Zmluvy, kloré opraviuje Dodavatefa
podanim Ziadosti o jej vyplatenie. cdstapit od Zmluvy; odstapenim od Zmiuvy nie je dotknulé
416  Odberatel je povinny: pravo Dodavatela na zaplalenie zmiuwnej pokuty wvofi

(i) mat zriadené a pripojené Odberné elekirické zanadenie
v stlade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi 2o
strany POS a v silade s predpismi na zaistenie bezpednosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti lechnickych
zariadeni,

(i) umoini’ PDS montaZ, demontdz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnit' Dodéavatelovi potrebné Udaje, kloré je Dodavatel
povinny poskytoval oodberateloch eleklriny v zmysle
VZPP,

(iv) informoval Dodavatela o zmene Udajov wvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny, inak zodpoveda
za désledky nespinenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodévalela preukazal Dodavatelovi pri
yzalvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosli alebo
Odbemému elektrickému zariadeniv, do kiorého sa bude
uskutodhovat ZdruZend dodavka elektriny, pripadne
preukazal suhlas viastnika nehnutefnosti alebo Odbemého
elektrického zariadenia s jej uZivanim v silade s VOP,

(vi} preukazal poZas trvania Zmiuvy na vyzvu Oodavatefa do 10-
tich dni od dorulenia vyzvy trvanie uiivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému eleklrickému zanadeniv
alebo trvajici sthlas viastnika podla predchéadzajiceho

" Ku diiu nadobudautia Génnosli tehlo VOP: Vyhlaska URSO & 23602016 2. z.,
ktorou $a ustanovujs Standardy kvalty peencsu eleklring, dssinbicie elektring
adodavky elekirny

§1

Odberatelovi podfa tychto VOP,
CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZend dodavku eleklbiny je zmluvnou cenoy, je to

Koneéna cena a tvoria ju nastedovné zloZky:

(i) Cena elekriny v zmysie Zmluvy,

(i) cena za distribiciu & sivisiace sluzby zabezpetované
vramei Zdruzenej dodavky eleklring na zaklade Zmiuvy
(najmé sluzby distribicie a prenosu elekiriny), pricom tato
2lozka ceny zodpoveda cene, za ktor by si lieto sluby
obstaraval Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramei 2drmiZenej dodavky
elekiriny (ako hadnoty rozhodujice pre urfenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouZiis hodnoty vyplyvajice zo Zmiuvy),

{iiy ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO (napr. ceny slvisiace
s prevadzkovanim sustavy, L. j. platba za systémove sluzby
aplatba 2a prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiované podla VZPP.

Pokial sa na ZdruZent dodavku eleklriny aplikuje cenova

requlacia, cena za Zdruzenu dodavku elekiriny musi tejto cenovej

regulacii zdopovedat.

Zmiuva o zdrudane] dodavie elekirny ¢, 20242046 (Verzia: 3.2.1)
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Cena za ZdruZen( dodavku elektriny sa uplativie osobilne pra
kazdé OM,

v pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolfvek podas Obdobia
dogavok zapomd hodnotu a SPOT cena je siiasfou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ake Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnil vybrané sluzby &iastkou
pedfa piatneho Cennika sluZieb, ktory Dodavalel zverejiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberalel podpisom
Zmluvy polvrdzuje, 2e sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit' ¢i upravovat Cennik
stuzieb, pricom kazdd zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Ginnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani prdvo na ukondenie Zmluvy z dovodu zmeny &
upravy Cennika sluZieb.

Dodavalel’ je opravneny zverejnit' Cennik eleklriny na svojom
webom  sidle  wwwencaresk. Dodavatel je opravneny
fednostranne zmenit' & upravit' Cennik elektriny, pritom kazda
zmenu zverejni na svojom webevom sidle najmenej 30 {tridsat)
dni pred Ofinnosfou zmeny. Dodavatel bude informovaf
Qdberatela 0 zmene ¢i prave Cennfka eleklriny {ak s& ho zmena
dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena efektriny dohodnuta odkazom na
prisludny Cennik eleklriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve
dohodnuté ako Cena KOMBI, pritom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik elekiriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie pod¥a tychto VOP.

Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzavretej na dobu urdild lebo na
dobu neuréitd) dohodnuld odkazom na prisiidng Cennik
efektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zloZiek je & odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatef so zmencu Cennika elektriny nesihlasi,
Qdberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskér
k planovanému  diu  Uinnosti  zmeny Cennika elekiriny
vypovedat' doruéenim ozndmenia o vypovedi Dodévatelovi
najneskdr 15 (patnast} dni pred planovangm ditom GOéinnosti
zmeny Cenika eleklriny, V pripade Ze Odberatel po doruteni
oznamenia Dodavatefa o zmene & Uprave Cennika eleklriny
neposlupoval spdsobom podia predchadzajicej vely tohto
odseku, alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamens to,
Ze QOdberatel akceptoval ndwrh na zmenu & Upravu Cennika
elekiriny a je dalej povinng pinit’ Zmiuvu podla zmeneného
Cennika efekiriny, klory je pre obe Zmluvné strany zévazny
ckamihom jehe GGnnosti,

Dodavatel ma voéi Odberatelovi pravo na nahradu vidavkov,
ktoré mu vznikii tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisiudného PDS, alebo zavinenim QOdberatera,
na jeno podnet alebo vjeho zaujme uskutodnil Gkony woti
prislusnemu PDS, pokial PDS takéto (kony spopiatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov pedfa predchadzajice] vety tohto
otseku sa vodi Odberatefovi uplalfiuje vo Faklire alebo vo
Vydétovace] faklire, slebo v osobitnej fakitre.

Okrem Konecnej ceny je Odberatel povinny zaplalit Dodéavatefovi
sumu vietkych dodatacnych alebo zvysenych nakladov, ktoré
Dodavatefovi vzniknG v sivislosti so  Zmluvou  alalebo
nadmemym cdberom elekiriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi si
najma, nie vSak vylucne vietky poplatky a naklady, kloré vzniknil
Dodavatelovi voti PDS v dasledku aleto v stivisiosli s plnenim
Zmluvy voti PDS alebo dohodnutych zmluvnjch mnoZstiev,
poplatky a nakiady sivisiace s predtasnym ukonéenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo prerudenim distribicie elekiriny a dodévky
elekiriny z dovodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
eleklring v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatotné sluzby a wykony sivisiace
$ dodavkeu elekiriny, kloré nie sU zahmuté v Konednej cene
aklore si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebe omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty 2 iné sankéné naroky, kloré vznikli Dododvatelovi z titulu
Zmiluvy alebo v sivislosti s fou, tiez vietky dodatotiné nakiady,
ktoré Dodéavatefovi objektivne vznikny v suvisiosti so ZdruZenou
dodavkou efekiring podla Zmiuvy v zmysle Legisiativy v oblasti
energeliky, Zaviznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj kh naslednych zmien, wralane platieb Gflovanych zo

* Napeiwlad zakon €. 43112002 Z. 2. o iiélovniclve v zneni neskor$ich pradpisav,
zakon &, 28272004 Z. 2. o dani z pridans] hodnoty v zneni neskordich predpisor.
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strany PDS v désledku doGétovania distribugnych sluZieb, ako aj
iné plaiby & naklady uctevané Dodavatefovi alalebo vyplyvajice
z vySSie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
Ziozky Konednej ceny a dalSie néklady sa stanovia na zaklade
platnéhe a Ginného  Cennika sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatefa www.encare sk, a to
v {ase dedania elekinny.

Dodavate! fakturuje odber elekiriny podia Gdajov na zéklade
odpotlu wéentho meradia vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmiuvné strany v Zmluve nedohodnd inak, Dodavatef
vystavuje Odberatefovi Fakliry kazdy mesiac, ate vo vydke
100% vo vztahu k predpokladane) vyske zmluvnej ceny na
prisiudny kalendarny mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM.
Faktiry s spiatng do 15. dia aktusineho mesiaca, t, j. mesiaca,
kloré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmiuwné strany
v Zmluve nedohodn inak.

Dedané mnoistvo elektiny sa wyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadrené v energefickych jednotkach. Faktiral
Vyddtovaciz faktira musi obsahoval vietky naleZitosti stanovené
plalnymi VZPP, osobitne dafiovymi a (étovnymi predpismi's,
vratane oznadenia banky a tisla Uclu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe ceny za
Zdruzens dodavku elekldny podla prislusnych ustanoveni
Zakona o enemetike,

Fakluralnym obdobim je obdobie, za kioré sa wykondva
vyuctovanie Zdruzenej dodavky elekiriny (spravidia kaleadamy
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavate! vykonava vyiétovanie
formou Vyixitovace; faktory za prisludné OM Odberatela pre kioré
je Zmluva uzavreta,

Po zisleni skutoiného odberu elekiring za prislusng fakluradné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elektany a sutlom platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dfia odpoiiu
skuledného otberu elektriny. Tento rozdiel bude faklurovany
Odberatelovi vo Vyitlovace] faklire vystavenej za kaidé OM
Qdberatela v cenach ZdruZenej dodavky elektring plainych pre
prisludné fakluraing obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vyutlovacej fakliry je Odberatel povisay uhradit
viehote splalnosti, a lo do 15-tich dni odo dha vystavenia
VyGovacej faktiry, pokial sa Zmiuwné strany v Zmiuve
nedohodn( inak.

Pripadny preplatok z Viyaélovace] faktiry uhradi Dodavate!
Odberatelovi v Lehote splatnesti Vytelovace faktiry, . . do 45-
tich dni po skonceni fakturainého cbdobia, pokial sa Zmiyvné
sirany v Zmiwe nedohodnil inak. Dodavatel vrati preplatok
z VylStovace] faktiry Odberalefovi, podia volby Dodavatefa,
ato: bud (1) bankovym prevodom na bankovy iéet Odberatefa,
alebo (ii) zapogitanim s inym pefaZnym zavazkem Odberalela
voéi Dodavatefovi, alebo {iif) zapotitanim vodi najblizsie splatngj
pohfadavke Dodavatela. Uslanovenie § 359 Obchedného
zakonnika sa nepouZije. O vykonani takéhoto zapofiu tychto
vzapmnych pohladavok do vydky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Oodavatel informuje Odberatela pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v kiorom sa
kryjts, zaniknd. Dodavatel po dobu cdo dia splatnosti preplatku
z VyGEtovace] faktOry do jeho zapotitania voéi najbliz3ie spiainej
platbe Odberate’a nie je v omesdkanl.

Pokial Zmluvné sleany v Zmiuwve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinng uhradzal Fakiiry a Vy(Stovacie
faktory v silade s VOP, Véetky Faktiry uhradené v prisiunom
fakturatnom obdobi budi zehfadnené vo Viyictovacej fakidre,
ktori Dodavate! vystavi po skonenl fakturatného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zadle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doslo kukonbeniu Zmluvy resp.
k ukondeniv dodaviy elekiring do jedného z OM Odberatefa,
Dodavatel uskutaéni koneéné vyiétovanie platieb za alikvotni
Cast' fakturatného obdobia a Vybitovaciu fakiinu vyslavi po
skonfeni alikvotne] Casli fakturaéného obdobiz v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne pe vystaveni;
talo lehota sa predizuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS

Zmlyva o 2druzenej dodavke elekiny & 20242046 (Verzia 3.2.1}
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alalebo OKTE nesprislupnil Dodavatelovi véas (daje polrebaé pohfadavku voci Odberatefovi, ate na Ohradu tej pohladavky’ o
k vystaveniu Vyidtovacej faktary. Dodavalefa alebo jej Lasti, kiorej spinenie nie je zabezpetens c_y!\
513 Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (L. dlebo je najmenej zabezpetend, inak na pohladavku Dodavatefa

J- viac ako jeden krat) do omeskania s dhradou akejkolvek platoy najskor splatnl, a ak by takjto postup nebol mozny, je Dodavate! N 3N

vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavalel je oprévneny pisomne opravneny podfa viasiného uvazenia urtit' pohfadavku alebo iej P

pozadeval Uhradu pefainej zabezpeky vo vidke trojnasobku
sumy Fakliry za najplizdie fakluradné obdobie (dalej len
JKaucia'). Odberalel je povinny poukdzat na bankovy Udet
Dodavatela sumu Kausie do 10-tich dni od dorudenia pisomnej
vyzvy na jej dhradu, pritom porudenie lejlo povinnosti sa
povauje za podslainé poruSenie Zmluvy. Povinnost Qdberatela
uhradzal svoje finantné zavazky voti Dodévatefovi timio nie f
detknuta. Suma Kaucie bude sluzit ako financna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohladivok Dodavalela plyntcich zo
Zmluvy, najmé, nie vSak vylugne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo injch narokov Dodavatela, pri klorych sa
Odberate! dostane do omedkania. © pripadnom pouzili Kaucie
alebo jej ¢asti je Dodavatel povinny informovat Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dia jej poutitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadoval' Ghradu daléej Kaucie, pokiaf

gast, ktora bude poskylnulym pefaznym plnenim Odberatela
elekiring spinend. Nezapoéitané neidentifikované platby vrati
Dodavatel Cdberatelovi, prip. inému odosielatefovi platby, na
jeno %et, ato najneskorSie do uplynutia posledného dia
kalendameho mesiaca, vktorom uplyni Ii mesiace od
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodévate! neidentifikovand
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapoditany preplatok vznikol.
Dodavatef poas trvania tejto lehoty na vratenie nezapolilanych
neidentifikovanych platieb Odberatefovi nie je v omeskani. Za
def  wrdtenia preplatku sa povaivie def pripisania
zodpovedajlce] pedaine] sumy na bankovy (et Odberatela.
Prijatie piatieb nespravne oznatenjch, duplicitngch, vySSich ako
poZadovanych v rozsahu  preplatky, ingch  myinych
aneidentifikovanjeh, Zmiuwvné strany nepovazuji za prijatie
platby pred dedanim tovaru pedra § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

znovu naslane pripad opisany vprvej vete tohlo odseku. 520 Ak penainé pinenie poskytnuté Odberatelom nestadi na Ghradu
Dadavatef je povinny vratit Odberatelovi Kauciu, alebo jej cast, vietkych  zavdzkov Odberatefa vodi  Dodavalelovi za
klora nebola pouZita vzmysle VOP, ato do 304ich dni od poskylované pinenia podfa Zmiwvy alebo na jej zaklade, je
ukonéenia Zmluvy, spineny ten zavazok Odberatela alebo jeho Cast, ktory uréi

5.14  Pokial sa v Zmiuve dojednala niektora 20 2viadingch zmluvngch Odberatef pri pineni, pokial VZPP neustanowujil inak. Ak
podmienok uvedens v nasledujicej vete a Odberatel sa pocas Cdveratel’ neurti, klory zavazok Dodavatelovi plni, peRazné
trvania Zmiuvy dostal opakovane (1. j. viac ako jeden krat) do pinenie sa pouije na Ghradu toho zavazky Odberatela, alebo
omeskania s Uhradou akejkolvek platoy (napriek pisomnému jeho Easti, ktorého spinenie nie je zabezpetend aleto je najmengj
upozomeniu Dodévatefa podla odseku 5.21), uplatni sa voti zabezpebené, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial
Odberatelovi prawvny nasledok definovany v odseky 5.15 VOP. VZPP neustanovujis inak. Ak aplikaciou vy3ie uvedendho nis e
Predchadzajica vela sa vztahuje na Odberatefa, ktory si mozné uréit, kiory zavazok alebo jeho Cast’ Odberatel plni, 3
v Zmluve dojednal niektond z tychto podmienck: Dogavatel opravneny podia viastného uvazenia uréit zavazok
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlh&iu Odberatela aleto jeho ast, ktory bude poskytnulym penaznym

nez vyplyva z ipravy obsiahnutej v tychio VOP, pinenim Qdberatefa spineny, pokial VZPP neustanovujl inak, Pri
(i) Odberatel nema povinnost uhradzal Dodavatelovi 100% pineni penaZného zavazku sa zapodita platenie Odberatela vidy
zmluvnej ceny vo Faktire, alebo najprv na prisludenstvo a aZ potom na istinu, ak Dodavate! neurdi
(i) Odberatef nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku inak a ak VZPP neustanovuj inak.
k cene za ZdruZent dodavku elektriny alebo zmluvai pokutu 521 Ak Cdberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréend vo Faklire
pre pripad prekredenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec alebo vo Vydcttovacej fakidre do dia splatnesli, Dodavatel je
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ini obdobnd sankcis viazucy opravneny Odberatefa na tento stav upozormit'  a urgit mu
sa k nedodrZaniu RZM dodatoénu lehotu na plnenie, ktora viak nesmie byt kralsia ako 5
(dalej len ,Zvidstne podmienky"). (pat) kalendarnych dni od doruéenia upozomenia o neuhradeni

515 Ak nastani skutofnosli uvedené v odseky 514 VOP, vietky zavazky; urbenim dodatotnej lehoty na plnenie ée s dotknuté
Zvizgitne podmienky dojednané vZmiuve sa zruduji naroky Dodévatefa z titulu omeSkania Odberatefa plynice z VOP
anahrédzajl sa Gpravou wypljvajicou  zlychto  VOP alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni poudi Dodavatel
s (ginnostou od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorudeni Odberatefa o moZnosti prerudenia dodaviy elekiriny, ak si
pisomného oznamenia doruteného Odberatelovi. Odberatel’ nespini zavazok ani v takejlo dodatoénej lehote,

516 Vietky platby podia Zmluvy sa vykondvajis bezhotovosine, V pripade nezapiatenia ani v takejlo dodatoéne) lehote, o ilen
prednosine prostrednictvam dhrady na bankowy Gdet opravneng) Casti zavazku, je Dodéavatel opravneny na nakiady Odberatela,
Zmiuvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spdsob. Nakiady prostrednictvom prislusného PDS obmedzit alebo prerusit
spojené s Ohradou zavazkov podia Zmiuvy (napr. bankove distribixciu efektriny do OM Odberatela a2 do zaplatenia celej
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostaine. diznej sumy. Zaroven je Dodavatef opravaeny od Zmiuvy

517V bankovem styku sa pouivaji variabilng symboly uvedené na odshipit.
prislusne;j faktire, 522 Dodavatel je opravneny poladoval a Odberatel j& povinny
VSetky platby sa uskulodhujl v eurdch bezhotovostnym uhradit  poptatok  zavystavenie  pisomne]  upomienky
bankovym prevodom na bankovy Ucet prislusnej Zmiuvnej strany, (upozomenia) z dévodu vzniku omedkania Odberatefa so
ktoreho detaiy si uvedend v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia zaplalenim platieb za pinenia poskylované podta Zmiuvy, klorého
druhej Zmluvnej strane, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej aktudlna sadzba vyplyva z prisiudného platnéhe Cennika sluzieb.
vijchto VOP alebo v Zmiuve. Ak pri konkrétnom pedaznom Pre Ucely dane z pridanej hodnoly povazuji Zmiuvné strany
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana vy$ie uvedeny popfatok za protihodnotu za poskytnutd slulbu,
Ziadna konkrétna Lehota splalnosti, splatnost sa riadi idajmi na pricom Cdberatel je povinng uhradit tento poplaiok na zaklage
prislusej fakidre/dobropiseltarchopise. Fakiury Dodavatefa,

518  Pri bezholovostnom prevode z bankového (4tu sa za def platby 5.23  Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbyledného
povaZuje def, ked' bola platba pripisana na et opravnene) odkladu o akychkofvek zmenach alebo o novich skuloénostiach
Zmivwnej strany, ak teto VOP neurtujl inak. Pri platbe na jeho strane, kloré moZu mat' vplyv na jeho povinnost' zaplatit
v hotovosti podiovym pefaznym poukazom na prislusny Odet spolrebni daf z elektriny podia Zakona o spotrebnej dani,
Dedavalela sa za dei dhrady povazuje ded, ked' posta holovost 524 V pripade Ze klorakolvek Zmiuvna strana zaplati  sumu

519

prijala. Ak pripadne ded splatnosti akejkolvek faktiry na def
pracovnéhe volna alebo na dei pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizsi nasledujici Pracovny den.

Platba sa povazuje za uhradeni, pokial je riadne identifikovana
(oznatena  spravnym  variabilngm  symbolom)  a pripisana
v predpisanej vyske na prisiudny bankovy Odel Dodavatefla.
Pripadné neidentificované platby poukézané 20 strany
Odberatefa na bankovy ttet Dodavatera je Dodavate! opravneny
zapotital, pokial VZPP neustanovujil inak, na ktorikolvek svoju

akejkofvek Fakiary vystavenej podla VOP a Zmiwy v nespravne)

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia;

{i) v pripade Ze priald suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhgj
Zmluvnej slrany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povaZoval' za vyrovnan(;

(iiy v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podia denného vymenného kuzu ECB nepokrjva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druha
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Zmluvng strana ma pravo obdrial zvysny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnulym vo faktre, klora sa
zaplatila v nespravaej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatef v omeskani § akoukolvek splainou
giastkou pedia Zmluvy alebo VOP, Odberate! je povinng zaplati
Dodavatelovi (rok 2 omeskania vo vy§ke vypotitanej s pouZitim
zakladne] Urokovej sadzby ECB platnej v prvy dedt omeskania
zvysenej o 9 percentuainych bodov; fakto urdena sadzba drokov
z omeskania plati podas celej doby omeskania. Ak je Odberalef
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapotitat' na platbu
Odberatela najskor dling sumu isting a a2 nasledne Grok
z omedkania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatefom,
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi a pravo na
pausalne ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohlagavky,
bez polreby osobitného upozomenia, afo vo vySke stanovenej
prisluénym nariadenim viady Slovenske; republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so splinenim. jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP tva dlhsie ako § {pat)
kalendamych dni, Odberate! je povinng zaplatit' Dodavatelovi
zmluvnl pokutu vo vidke 0,04% z diznej sumy za kazdy def
omeskania nasledujlceho po pialom dni omeskania, 22 do
zaplatenia; naok Dodévatela na drok z omeskania, resp. iné
naroky &i sivisiace nakiady z dovodu ome&kania Odberatela
tymto nie je dotknaty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavalef
oprévneny:
() prerusit dodavky elekiriny Odberatefovi na naklady
Qdberatefa, afalebo
(i) odstipit od Zmiuvy.
Obnovenie doddvok elekirny, klore sa prerusili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych
som Odberatefa Dodavatefovi (okrem injch vrdlane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podfa odseku 5,13 tychto VOP, troky
z omeskania, pausalnej nahrady nakiadov, zmluvnych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) & nahradou véetkjch pripadnych §kdd
a stvisiacich nakiadov (napr, nakladov na pravne sluzby a pod.}
Dodavatela.
Pokial' viychlo VOP nie je konkréina zmiuvna povinnost’
Odberatefa sankcionovana csobilnou sadzbou zeiuvnej pokaty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmivvnej povinnosti & zavazky
Odberatela dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajlceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kaidy pripad porsdenia povinnosti.
Zaplatenim zmiuwnej pokuly nie je dotknuté pravo Dodavatelana
nahradu Skody v pinom rozsahu.
Za poruenie povinnosti uvedensj v ods. 4.16 {xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenych veds. 416 (xi) VOP je Dodavatel
cpravneny fakturovat Odberatelovi zmivvnd pokutu;
6.7.1 &k bofa Zmluva uzavrela na dobu uréiti, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpal’ percent) z Ceny elekiriny
vypoditanej  ake  sOfin  Ceny elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluwvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na ingho dodavatela elekriny,
(W) sOtnusumy 50,- EUR a nespotrebovangho RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(i) sdéty 2mluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
{ii) tohto odseku {v pripade Ceny KOMBI, klorej
stéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kaZdé OM zvIaSl a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovani zmiuvag pokuiu Dodévatelovi uhradit,
6.7.2 ak bela Zmluva uzavretd na dobu neurtil, vo wyske 1112
REZM a Eiastky definovane] v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dobodnutej Ceny eleklriny.
Vpripade poruSenia niektorsj z povinnosti  Odberatela
uvedenjeh v odseku 3,12 afalabo v pripade porusenia povinnosti
Odberatela uvedangch v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Codavatelovi zmluvni pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavrets na dobu uréity, vo vipske:
(i) 85% (osemdesialpat percent) z Ceny eleklriny
vypotitanej  ako  sudin  Ceny  elekiriny

69

6.10

6.11

6.12

Vil

71

7.2

7.3

74

a nespolrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,
(W) sGtinu sumy 50,- EUR anespolrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(iif) 80Etu zmiuwnej pokuty uvedene; v pism. (i) @ v pism.
(il) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
stéastou je Cena FIX a Cena K-SPQT),
a lo za kaldé OM zviast a Odberatel sa zavazuje taklo
vylakturovand zmluwnd pokulu Dodévatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurgite, vo vyske 1112
RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdésledku &oho bude Odchylka Odberatera
vmnoislve, kloré nebolo moZné ani pri vynalozeni odborngj
slarostlivosti  (vychadzajic najmd, nle  viak vy
Z predchadzajicich obdobi) predpokiadal’ v krivke odbery
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmiuvy (bez ohfadu na
to, £i sttaslou Zmivvy je Odberovy diageam), resp. v pripade ak
Odberatef nedodrZi Pripravy prevadzky s nastedkom uvedenym
vysdie, je Odberate! povinng zaplatit Dodavatefovi zmiwvng
pokutu uréenej wo vidke mnoisiva eleklriny v Odchytke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load Rhedinovej hednoty
(ceny} pre oblast dodavky OKTE Organizator keatkodobého
Ihu s efektrinou” za i40 hodinu, v ktorej doglo k Odchylke,
zvergjnena na webovom sidle
; alk Ahizverejnenie -

: v stipci Cena (EMWA). Povinnost’
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysie Zmiuvy tymio nie je
dotknuta, Tymto zarover nie je dotknuté opravnenie Dodavalefa
odstipit od Zmlwvy vpripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatefa uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovanéfio porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmiwvngch pokat
nevyluéujl opravnenie Dodavatela poZadovat nahradu vietke|
skody, klora mu bola spdsobend v désledku porusenia
povinnosti Odberatefa zabezpedensj zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odslipit od Zmiyvy, ak mu takéto pravo
vypljva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).

Pre vyliéenie pochybnosli plati, ze za podstainé poruienie
Zmiuvy (porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom} sa okrem
pripadov vystovne uvedenych vo VOP povazuje aj akekolvek ind
porusenie  zlebo  nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vypljvajicich z VZPP alalebo Zmiwvy (vratane VOP), ktorg
2aklada Dodavalefovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo Irvé aj po uplynuli lehoty uvedenej v pisomnom
upozormeni Dodavatela,

Odberatef uhradi Dodavatelovi zmiuvni pokulu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prisludnom roku, ato v rozsahu mnostva
elekirny vypljvajuceno zRZM, ktoré Odberatel nedodrial
{neodobral zodpovedajice mnoZsivo elektriny) v désledky
prefusenia alebo obmedzenta distribixie elektriny z dovodov
pedstainého poruenia povinnosti Qdberatela v zmysie VOP,
0.1, aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elekiriny uskutoéiiuje PDS uréenym
meradlom na OM, Za dedané mnozsivo elektriny sa bude
povazoval mnoZstvo elekiring, kloré PDS nameria {alebo inak
urti) v silade s prisiusngmi pravayml predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Monlaz, dementaZ alebo vymenu uréengho meradla zabezpeluje
PDS po spineni stanovenjch technickych podmienok na meranie
elektring. Oruh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a oviadacich zariadeni urduje PDS.

Odberaler je povinny umoznit prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaZ uréeného meradla, nevyhnulng pristup
kurenému meradiu s cielom prevadzkove] konlroly, Gdr2by,
adpotiu alebe demontaZe a zaroven je povinng umoznit PDS
kontrolu Qdberného elektrického zariadenia OM Odberatefa,

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévod, klory
spdsobuje nemoznest odpodlu mnozsiva eleklrny meraného
uréenym meradiom, sa uréi spofreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom
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distribuénej sisstavy. Ak k dohode nedéjde, urti sa odber elektring
podra prevadzkevych predpisov PDS.
POS je povinny pisomne informoval' Odberatela o termine
planovanej vymeny uréenéhe meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel s(hlasi s neskordim oznamenim terming
planovanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradia informoval Odberatelz o stave
odobratého mnoZstva eleklriny, a zaroved je povinny oznamil
stav uréeného meradia pred vymenou a slav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberate! nezifastni vymeny
uréeného meradla, je¢ PDS povinny pisomne informovat
Odberatefa o vymene, stave uréeného meradia pred vymenou
ao stave nového urbeného meradia po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimélne 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byl najma:
(i) vymena urieného meradla pred skonenim platnosti
overenia,
(i} vymena wdeného meradla pri poZiadavke na preskisanie
uréeného meradla,
(iii} vymena uréeného meradia v pripade poruchy na uréencm

(iv) vymena urteného meradla z govedu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosli sivisiace s vymenou uréeného mesadia sa spravujt

a su bliEse upravené  prevadzkowym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami's,

Odberatel je povinng udrziavat’ pripcjené Odbemé elektrické

zaniadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

konfrolovat, & sa pr pripojeni a prevadzke Odberného
elekirického 2ariadenia dodrzupl podmienky prislusnej zmiuvy

0 pripojeni.

Potiatoény stav meradla na zatiatku dodavky elekiring podla

Zmluvy stanovi PDS.

Qdberatel je povinny;

(i) umoZnil PDS na pokiadanie okamiily pristup k meradiu
{meradiam), dal§im meracim 2adadeniam, predovsetkym na
(fely kontroly meradla, (drzby apinenia povinnosti
& pedmienok stanovenych Zmluvou a zmiuvou o pripojeni,

(i) poutival svoje Odbemné elekirické zarademe fakym
spasobom, aby sa 2abranio peskedeniu uréeného meradia,

Odberatefovi sa zakazuje upravoval alebe akymkolvek
spdsobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, ktoré je akymkofvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Cdberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek Upravy uréeneho meradla mohol
vykonaval' iba POS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Odajov

z uréenéhe meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom

meradle, Odueratel dorui Dodévatelovi a PDS pisomni Ziadost

o preska$anie  urengho meradla. Pedanie tejlo  Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit' spfatné sumy

podra Zmiuvy. Dodavatel poZiada PDS o presk(&anie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosli Odberatefa. PDS uréi mnozstva doddvanej elektriny

poGas preski$ania urbeného meradia pomocou nahradného

meradla alebo pemocou inej spolocne dohodnutej metddy.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena padla VZZP

(aktudlne podia zakena €. 157/2018 Z. 2. o metrolégi v zneni

neskordich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégil')), naklady,

ktoré PDS vzniknd pri presk($ani @ vymene uréeného meradla
zna$a Qdberates.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskiSani je vatsia ne2

chyba povolena podfa Zakona o melroldgii, PDS uréi mnoZstva

dodanej elektriny cdmerané chybaym urdenym meradiom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené
preskudanim a vymenou urbeného meradia znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo 8, ma v zmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpeCeny pristup k Udajom o svojej

spotrebe elekiriny, ato prostredniclvom webového rozhrania
prislusného PDS, na kiorého vymedzenom dzemi sa OM

¥ § 19 Zakona o energatike.
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nachadza, alebo prostredniclvom  zakaznickeho  poraly
Dodavatefa (ak je zriadeny).

Sposob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody
vymeny ueného meradia, ake aj nahradny spdsob uréenia
maoZsiva dodane) eleklriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpofiu sa radia prislusnymi
ustanoveniami  VOP, Prevadzkovym  poriadkom  PDS
a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Odberate! potvrdzuje a akceptuje, Ze Zdruzena dodavka elekiring

do OM sa mbZe obmedzit alebo prerudd v nevyhnulnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo

akékolvek prave na akokolvek nahvadu ¢i sankciu (okrem

pripady, ked' je $koda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizdie uvedenych siluacidchipripadech:

(i) zo strany PDS v sulade s Legislaiivou v oblasti energetiky
alebo 2avaznymi predpismi alebo VZPP;

(il 20 strany Dodavatela v pripade porusenia platobrych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného parusenia Zmiuvy;

iy neopravneny cdber elekiriny.

PDS méa pravo obmedzi' alebo prerusil’ distriblciu elekiriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny éas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

(drzby, kontrcly &i revizii energetickych zariadeni, pri slavach

nidze alebo pri Ginnosliach 2amedzujicich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osbb alebe majetky,
alebo pn likvidacii tychto prin, pri poruchach na zariadent
sustavy a pedas ich odslranovania, v pripade zasahu vysSej mogi,
pri neopravnenom odbere elektany, pri dodavke elekiriny
zariadeniami, ktoré ohrozujl Zivol, zdravie alebo majetok osob,
ak Odberatel pouziva pri odbere elekiriny zaradenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v ¢ase stanovenom zo strany PDS opalrenia na
obmedzenie fonto wplyvy, ak Odberalel svojim odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pésobenia
odberného zariadenia na distrbubnu sistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je vmozneny pristup k uréenému meradlu ani pri
nasledujicom odpodte a to aj napriek predchadzajiicej pisomne)
vyzve PDS Cdberatelovi na umoZnenie takéhote pristupu, priéom

v takomto pripade nema Qdberalel, s prinliadnulim na odsek 8.3

nizdie, pravo vymahal nahradu skody, ktord mu vznikla z dévedu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo sirany PDS alebo neinformovania

Qdueratela zo strany Dodavatela v sidade s odsekom 8.3 nizsie.

Dodavatel bude pisomne informoval’ Odberatela o kazdom

zamere PDS prerudit alebo obmedzit distriblciu elektriny, okrem

preruSenia alebo obmedzenia z dovodu planovanej vymeny
urteného meradla, a to bez 2bytedného odkladu po lom, ako sa

Dodavatel olakomto prerudeni alebo obmedzeni doxzvie na

zaklade oficidineho cznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodaviy eleklany aleto distriblcie elekiriny, takylo

odber sa bude povaZoval' za neopravneny odber eleklriny podia
cdseku 9.1 VOP.

V sulade s Legslativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povimny dodrZiaval obmedzujice

cpatrenia  vyhlaseng v slave nudze v elektroenergelie,

V pripadoch stanovenych Legistativou v oblasti energetiky mdZu

oyl Odberatelovi wéené konkrétne obmedzujlice opatrenia

(obmedzenie spolreby eleklriny, prerusenie distnbicie eleklriny,

zmena hodnoty vykonu dodévangého vyrobcom elektring do

sistavy, pouZilie volnych vyrobngch kapacit, operativne vypnutie
¢astizariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknulej Casti sUstavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distibicie eleklriny), Ax Odbsratel porudi vysdie uvedené

obmedzujice opatrenia, Dodiavalel je opravneny vymahat

nahradu $kody spdsobenej tymio porusenim.

Ak sa dodavka eleklriny afalebo distriblcia elekldny obmedzi

alebo prerusi z dovodu porudenia povinnosti Odberalela podia

Zmiuva o 20ru2ens dodavke elekiing &, 20242046 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy. Legislativy v oblasti energetiky alebo Zaviznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim
alebo prerudenim dodavky eleklriny afalebo distriblcie elekiring
a pripadnym naslednym obrovenim dodavky elekiriny alaleto
distribicie eleklring znasa Odberatel vo vySke stanovene]
v cenniku PDS aebo v inom vyiStovani POS, pricom cennik
prisludného PDS je uverejneny na webovem sidle prishsného
PDS, na klorého vymedzenom Gzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, preru$enie alebo obnovenie
dedavky elektriny, kloré slanovuje PDS. Dedavalel bude
opravneny primeranie upravit sumu podfa predchadzajicej vely.
Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo preruenia dodavky
eleklinu Dodavatel zabezpe€i jej obnovenie bez zbytoiného
odkladu, najneskdr viak v lehole stanovenej Zaviznymi
predpismi,

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopréavneného odbery elekfring stanovuji prisiugné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa mdze mat

dosledky stanovené v {ychto VOP, v Ziwdznych predpiscch

a v Legislative v oblasti enargetiky,

Ak sa Odberatel dopusti neoprawnengho odberu efektriny, ako jo

takjto odber definovanyivymedzeny v Zskone o energetike

alalebo v Zavaznjch predpisoch alalebo v tychio VOP, povaiuje
sa o za zavazne porudenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodévatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzil alebo preruskt dodavku elektring do OM
Odberatefa, alo na ndklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutni dodu, klors pokrjva obdobie, potas
kiorého pretevavaji dovody neopravnengho odberu a dobu
potrebnd na obnovenie dodavok eleklriny, alzlebo

(il) odstipit cd Zmluvy.

Odberatel'je povinny nahradit' $kedu (vratane uilého zisku), kiora

vznikia  Dodavalefovi neopravnenym odberom zo  strany

Odberatefa. TaklieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu oscbe,

klorej Skoda neopravnenym odberom vznikla. Ak skuloéne

vzaiknull Skodu nemoZno wybislit na zaklade objektivnych
aspolabivych podkladov, pouZijle sa spbsob vipoidu Skody
sposobene] neopraveenym adberom eleklrny, kiory ustanovuji

VEZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovang
Dodavatefovi, prifom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosli za ndpravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavalela, pritom takylo stav irva v éase uplatnenia reklamécie,
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistent vady alebo chyby
boli odsiranené. Na fely nedenia reklamacii sa tento &anok
VOP povaiuje za rekiamadny poriadok.
Podméenk! latnenia ie. Odberatel' ma narok
reklamoval: kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréentho
meradia, odpodel uréeného meradia, spravnest fakluracie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluied, iné zistend vady
sivisiace s poskytovanim stuzby Dodavatela na zaklade plalnej
Zmluvy.
Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, ato
jej zaslanim na jeho kore3pondenént adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratisiava, aleto jej zaslanim na vyhradend emailovi
adresu: reklamacie@encare sk, alebo prosirednicivom svojho
obchadného manazéra, kiorého mé wedeného v uzatvorenej
Zmipve a to, pisomne - osobaym dorudenim obchodnémy
manaérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom ematu (aj
v kopii na emadovi adresu: reklamacie@encare.sk),
Pisomné podanie, ktorym Odberatel’ uplatiule svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat’
(i) oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, tisto
Zmluvy),
(i) adresu a gislo OM, EIC kéd OM, ktorého sa reklamécia tyka,

" Vyhlhkka Ministerslva hospodarstva Stovenskej republiky & 26202012 7. 2,
klorou sa ustenoviia spdsab vipodty Seody spisobens] neopravnenym odderom
elekiiny.

10.5

106

10.7

10.8

109

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

(iii) presny popis reklamovane] skutodnosti a cdévodnenie
reklamacie s uvedenim datdich podstatnjch skutednosti
ddleZitych pre postdenie reklamacie spolu $ pripadnou
dokumeniaciou; v pripade reklamacie sprawnosti fakturacie
sluzby & identifikaéné (daje reklamovane] fakilry vratane
variabilného symbolu, Gislo uréeného meradia a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urdenie  mnoZslva  spolrebovanej  elektriny  alebo
vytakturovanej elekiriny, prip. pri poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktudineho stavu na meradie,

{iv) adresu, na kloni ma byt zasland odpeved na reklaméaciu
{v pripade, ak nie je zhodnd s kore$pondednou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

(v) podpis Odberatefa, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklaméaciv pedava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupea), k reklamacii mosi byt prilozené aj pisomné

spinemosnenie podpisané Odberatelom na - zaslupovanie

Odberalela ve veci reklaméacie.

Za datum uplatnenia reklamécie za povaiuje den prijatia

reklamécie Dodavatelom. Ak reklaméacia neobsahuje naleZitosti

uvedens v ods 10.4, Dedavatel je povinny Odberatefa vyzvat na
doplnenie reklamacie o potrebné ddaje s urdenim lehoty. Ak

Odberatef  rexlamaciu nedoplni, bude tato reklamacia

povaiovana za neopravneny. V pripade dodatoiného

poskytnulia informacii na vyzvu Dodavatefa sa lebola pre
vyriedenie reklamdcie predizuje o dobu, kym Odberatel poskylne
potrebné informacie.

Pokial Cdberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom

oznami Dodévatefovi nové skulodnosti, ktoré sa tykaje of

podanej reklamacle, tielo novo uplaliiované naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budi povaZovat' za nowi reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplalnens bez zbytofného odkladu o

zisteni nedostatkov,

Reklamaciu moZno u Dodévatela uplatat” do 30 {tridsiatich) dni

odo dia, kedy sa Odberatel’ dozvedel o ddvode reklamacie,

najneskdr viak do 6 (Slestich) mesizcov odo dia, kedy dovod
reklamacie skutotne nasta!. Podana reklamacia nema odkladny

Uinck na splatnost fakitry a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvagch siran vyplyvajicich zo Zmiuvy,

Uplatnenie rekiamacie Odberatefa na spravnost vystavenej

fakliry nemé@ odkladny Glinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie ingch platieb,

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet rekiamacie,

dalum a spbsob wybavenia reklamécie, poradové Gislo
reklamacie.
up reklama ia a b v j lamacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat' a Odberatelovi, alebo

osobe, kiora reklamaciu podala, vydat polvrdenie o prijati

reklamdcie, Ak je reklamacia uplalnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany fist, e-mail),

Dodévate! doruéi Odberatelovi polvrdenie o prijati reklamécie

bez zbytoiného odkladu, najneskér vsak spolu s informaciou

© vybaveni reklamacie,

Dodavatel vybavi rekiamaciu v stlade s prislusnymi pravnymi

predpismi, Lehola na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat}

dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odbvedenych pripadoch, najméd ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sixinnost PDS alebo inej trelej strany, sa
lehola vybavenia reklamacie primerane predlz, Uplatnenim
rexlamacie sa rozumie def doruéenia dplnej pisomnej reklamagie

Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat' Odberatelovi, alebo osobe, ktord

reklaméciu podala, pisomny doklad ovybaveni reklamacie

najneskdr do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie; ustanavenie
ods. 10.13 lymie nie je dotkauté.

Vpripade ak wysledok Setrenia preukdie opodstatnenost’

podania reklamacie Odberatefa, Dodavatel je povinng

bezodkladne vykonat' ndpravu zistenjch nedostatiov,

Zemliyea 0 2druzene) dodavke elakiring & 20242045 (Verza: 3.2.1)



10.16

10.17

10.18
1019

10.20

XI.

111

" Encare

V pripade necpodstatnene] reklamécie je Dodavatel opravaeny
(tloval Odberatelovi naklady sivisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, ktoré nie st vislovne upravend tymto Reklamadnym
poriadkom, VOP, resp. Zmiuvou sz uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tenlo Reklamatny podadok nadobuda  Gginnost v den
nadubudnutia O&nnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmdwwnymi siranami, klory
Zmluvné sirany nevedia vyrieSit v reklamaénom konani
k obojstranne  spokojnosti, Sa Zmiwné Slrany zavazujs
uskutotnit’ oscbné rokovanie za (fasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moZe vhadnym spdsobom iniciovat’
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmiuvné strany sl povinné stanovit
termin ¢sobného stretnutia dohedou najneskor do 30-tich dni od
dorudenia ndvrhu na mimosidne riedenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosidne riedenie sporu bude
popis doleraj§ieho priebehu riedenia zaleZitosti a navrh, ¢oho sa
inicidlor doméha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZif
maximaine Usilie, aby sa predmet spore vyriesil mimosudnou
cestou na oscbnom stretnuti zastupcov Zmiunych stran.
Vystupom z osobného sliretnutia je pisomny prolokol, klory
vyhotovi Dodavatel, kiory bude obsszhovat priebeh a obsah
stretnutia § dosiahnulym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvngm stranam nepodari vyrie$if predmel Sporu
postupom pedfa predchadzajiceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmiuvnych siran pravo obratit’ sa na pristudny sid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dolkmidé pravo Odberatela domahat sa
altemativneho riedenia sporov prostrednictvem URSO v sdlade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v obiasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmuvnych stran vyhiasuje, zavazuje sa a zarutuje sa

za, Ze nasiedujlce vyhlasenia & zaruky s a ostand pravdive,

Uplné a nezavadzajice a Ze si zistila vietky polrebn informacie,

aby sa uislila o ich pravdivosti, Oplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou {entitou,
resp. organizéciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama spbsobilost, pravomos,  oprdvnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvy,

(i) uzaiverene a plnenie Zmluvy neporudi Ziadne uslanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhladku alebe
iné rozhodnulie, klord je vtom ¢ase cinné akloré sa
vztahuje na Zmluvnd  stranu  alebo jej korpordtne
(kon$lituujlice) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvélila apodpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fu predstavuje platnd a pravne zavaznl
povinnos!, klorej pinenie je moiné vymahal podia
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmiuvna strana poéas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnos!  afalebo obmedzenie, kloré by akymkolvek
spbsobom zasahovalo, nebolo by zluGitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikl zaujmov $ existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi 2 plnenia
nieklerého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podra Zmluvy,

{v} pedla najlepdieho vedomia danej Zmluvnej slrany v tase
podpisu Zmluvy, nie je télo €astnikom Ziadneho sidneho,
arbitraZneho alebo spravneho ¥onania, ktoré by mohio
negativne ovplyvnif platnost, dginnost a vymahatefnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkow tejlo Zmiuvnej strany podia
Zmluvy,

(vi) Zmluvnd slrana ziskala vietky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich pavinnosti vyplyvajicich
20 Zmluvy a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby boli i¢inné
po cell dobu platnosti Zmiuvy,

(vil) 2mluvnd slrana nie je v krize, nie j& platobne neschopna,
prediZend ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebelo vznesené podanie ¢i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie na Gfely
zadalia konkurzného konania, &

(viil) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich taki Zmiuvni stranu alebo braniacich takej
Zmiuvnej strane v niadnom a véasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z requlatdmych ddvodov).
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Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa za to, Ze;

(i} e opravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé opravnenie

zastupoval’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavae! Zmiwu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal wietky (kony
a zabezpecil vykonanie vSetkych konov tretich 0sdb, ktoré
sl poleebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy alalebo
kioré, v pripade Ze OM nie je novo prip&janym odbermnym
miestom, sivisia s dedavkami elektriny do OM realizovanymi
predchéadzajicim(-cimi) dedavatefom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasného dorudenia vypovede zmiuvy o dodavke
eleklriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iii) pokial kuzatvoreniu Zmiwy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej (alebe inej) dokumentacie alalebo
intemych predpisov Odberatela polrebny sihas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberatela, takjto
stihlas, resp. schvalenie bel riadne dany, resp. udeleny.

Kaida Zmluvna strana je povinna informoval’ druhu Zmluvnd
stranu ak sa jej akekolvek vyhldsenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresng, nelpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavdzuje okamzite upovedomil’ Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhiasenie Odberatela pedfa odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa slaslo nepravdivim, nepresnym, nedpinym  alebo
zavadzajucim.
Kakdd Zmluwvnd strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere asddverou v spravnost,
akiualnost, Oplnost’ a pravdivost vyhlaseni a zaruk podrfa tohto
tlanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresnéhe, nedpingho  alebo
zavadzajuceho obsahu alebo charakteru tychio vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kaida Zmhwvnd strana je povinna bez zbytofného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhi

Zmluvni stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niekloré z wedenych

wyhlaseni alebo raruk stratilo platnost, aktualinosf, pravdivy

a uplny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

§kody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhadnych opaireni za tymto GEelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informoval ¢ akychkofvek
okolnostiach, o klorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximaine Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dedavatelovi Ziadne Skody
pedfa Zavaznyen predpisov alebo podia Legislativy v oblasli
energetiky.

KaZda Zmluvnd strana ponesie voci druhej Zmluvnej strane
zodpovednos{ za Skodu spdsobend porudenim akejkofvek jej
povinnosti  vypljvajicej zo Zmiuvy, v rozsahu slanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial' Zmluva alebo VOP neslanovuju inak, Zmluvna strana
povinnad nahradit’ $kedu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutofnli Skedu, pridom usly zisk nebude
predmetom {ejto ndhrady,

Ak kiorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
slrane porudenim svojich povinnosti padfa Zmiuvy, nahradi tato
Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do visky, ktorl by bolo moZné
primerane predpokladal’ v okamihu uzatvorenia Zmluvy,
Okolnosti  vyluéujuce zodpovednost, kloré si  definovane
v Obchednom zakonniku (kaZdd predstavuje Udalost vyssej
moci') majuce za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavyjll Zmluvnd stranu  dotknutd pripadom  vysSej moci
povinnosti nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej Zmluvnej strane
v{ase, ked okolonosti vyluéujice zodpovednost pretvavajl,
alebo ked pretrvavajl ich désledky. Udalosti vy3sej moci mdZu
vzniknat az po podpise Zmluvy a okrem iného zahifaji Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zesuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
{napr. uvalenie embarga), kybemetické Utoky, kriticka sifuacia,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spdsobené Iretou osobou
na zariadeniach prenosove] alebo distnbuéne] sistavy,

Zmiuva 0 2drukene] dodavke elekiring &. 20242048 (Veroa: 3.2.1}
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Encare

odstrafiovanie pritin udalostl, ktoré bezprostredne ohrozuja Zivol

alebo zdravie 0s0b, alebo mdu spdsobil' rozsiahle $kody na

majetku & neposkylnutie sicinnosti zo strany trelich oséb alebo
subjeklov (najmd PDS) nevyhmdnej na dodrZanie Standardu
kvality dodavok_ V pripade ak klorgkofvek PDS afalebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa

predchadzajice] vely, tato udalost’ bude tiez Udalostou vysdej

moci podra tohto odseku VOP. Udalosti vydsej moci nezahinaji
prekaiky ekonomického charakteru.

Zmiuwvna strana postihnutd Udalostou vy$se] moti je povinna:

(i) bez zbytotného odkladu informoval’ druhti Zmivwni stranu
o takejlo Udalosti vy3Sejmocia bez zbytoéného odkladi tilo
skutodnost’ primeranym  spdsobom  pisomne  dolozit
relevaningmi - dbkazmi  arelevantnymi  dokazmi b
preukazal vplyv konkrétneho pripadu vyédej moci na
nespinenie povinnosti z lejto Zmluvy, a to e-maiom, resp.
vpripade nefunkénosti  e-mallovej komunikacie inym
spdsobom dorucovania pisomnych oznament, a primerangm
spésobom ju pisomne doloZitizdokladovaf, a

() vynaloZit' primerané Osilie na obmedzenie trvania Udalosti
vySSej moci a znifl' negalivne désledky, toré takato
Udalos!' vy3$ej moci mdZe mat na druhi Zmiuvnd stranu.

Zmiwvna strana postihnuta  Udalostou vy3sej moci bude

zodpovedal’ za Skodu spdsobeni tym, Ze si nesplnila nieklord

2 povinnosti pedfa odseku 12,6 VOP.

Dedavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodévky elekiring a akékolvek Skody sivisiace

s dodévkou {alebo nedodanim) elektring Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapricinili okolnosti

wyluéujice zodpovednos!' Dodévatefovhe dodavalefa, ckrem
iného wratane PDS, ak si Doddvatel nemohol spinit” povinnosti
vyplyvajlce zo Zmiuvy kvdli tymto okolnostiam,

Pre ucely vylidenia pochybnosti, Udalost vyssej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, kloré sa stani splatngmi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vinimkou povinnosti néheadit' Skodu, alebo
uhradit Urok z omeskania &i iné sankcie,

Ak Udalost vydSej maci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujls Gpravu alebo pripadaé ukongenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalost vysdej moci.

Ak Udalosl' vyS3ej moci pretrvava viac ako 30 (iridsat) dni,

klorakolvek Zmiuvna strana je cpréavnend odstupil’ od Zmluvy

s okamzZilou Uéinnostou.

Zmluvné slrany sa dohadli, 2e ak v klorykofvek ded pocas

Obdobia dedavok nastane Kritick situdcia (ako je definovana

nizSie v tomto &lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnit rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmiuvy 3 tiez
pravo odstipil' cd Zmluvy. Navrhom rokevania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Doddvatela na odstopenie od Zmluvy

v disiedku Krilicke] situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je Géinné dorudenim pisomného prejavu

vole Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatefovi, alebo

neskor$im diiom uréengm Dodavatelom v takomto cdstipeni,
pricom odstipenie od Zmluvy nezakiada Ziadnej zo Zmluwnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvni pokutu.

Krilickou situsciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, klor¢ sa aspoh séasli kryje s Obdobim
dodavok, Dodéavatelovi nedodd jeho dodavatel’ /
dodévalelia (dalej len  Subdodavatel”) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnoZstvo 100% priememe;j dennej spotreby koncovych
odberatefov elekiring Dodavalela wypodilanej za
prechadzajicich 30 {tidsat) dni, klord sa stanovi na
zaklade Gdajov OKTE v informaénom  systeme
ziGtovania odchifok, alebo nededanie lakéholo
mnozstva moZne divodne predpokiadat, a lo najmd ak
{1} Subdodavatel oznamd tito skutotnost Dodavatelovi
alebo tilo skufoénost mdZe Dodavate! usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonfenie &l prerufenie  dodavky  elekliny
Dodavatefovi alebo Iretej osobe, nereagovanic na
vyzvy Dodavatels, reakacie na vizvy Dedavatela bez
reglnej ndpravy), (i) Subdodavatel stratil spdsobilost
dedavat eleklrinu podfa § 18 Zakona o energetike,
alebo {iil) na majetok Subdodavatela tel vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.: alebo

1214

X

13.2

1213.2  vyrazny ndrast burzovjch cien elektriny, &im sa rozumie
najma: (i} viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  tejlo  ceny za
predehadzajicich 30 (tridsat] dni, alebo ak Dodavate!
alebo Subdedavatel e na tomto Iy aj Giastodne
nedspesny s akoukolvek objedndvkou na nakup
mnoZstva s pondkanou cenou, kiord prevysuje
trojnascbok priememej dennej SPOT ceny za
predehadzajicich 30 (iridsat) dni, alebo (i) viac ake
20% narast uzalvaracej cany Standardného burzového
produkiu Base Load na nasledujixi kalendamy rok,
Sturtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Fulures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani § priemerom uzaltvaracej ceny rovnakého
produklu na rovnakej burze za predshadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo
nedestatodna likvidita irhu s elektrinou, najmé: (i) ak
v Obdobi dodavok elekiriny podfa Zmiwvy nie je mozné
z akychkolvek ddvodov alebo  zavainjch alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavatela
nakipill na kratkedobom thu s elekirinou
organizovanym OKTE dopylované mnozstvo eleklriny
na Ziadnu hedinu jedného obchodného diva, alebo ak
wvedené mozno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodévok podia Zmluvy nie je mozné nakipit
slandardné produkly Base Load na nasledujici
kalendamy rok, Slvrtrok alebo mesias v mnoZstve
aspof 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a lo neuspeSnym oslovenim 3 (troch} subjektov
opravnengch na dodavky elekiriny v ramei 3 (roch) po
sebe nasledujicich slovenskjch pracovnych dni, aleto
ak uvedens moZno dévodne predpokiadal: alebo
wojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Gzemi €0 i len jedného 20 $tatov stredoeurdpskeho
regionu (i republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo
12135 2k sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavalea nedmerne
narolaym alebo hospodérsky nedéelnym v ddsledky
zmeny ckolnosti, ktoré nastali v éase po uzavreti
Zmluvy, po priati objednavky alebo ponuky podra
2mluvy alebo v Ease po uzavreti dodatku k Zmluve
{vratane auloprolongécie), klorym sa predizuje doba jej
frvania na dalSie obdobie dodavok eleklriny
(dalej len Kriticka situacia').
Zmluvné slrany sa dohodli, Ze akykofvek pripad Krilickej situacie
5a zaroved povaZuie za okofnost vyluiujlicu zodpovednost za
$kodu podra tohto &anku VOP,

12133

12134

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v €ase po uzavreli Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla Zmiuvy alebo v &ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprofongacis), ktorym sa prediZuje doba jei
tvania na dalsie obdobie dodavok elekiring, ddjde & Podstatng)
zmene okelnosti na trhu s elektrinou (ako je $pecifikovana nizde)
oproti- okolnostiam, kforé prevaZne platili v éase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podia Zmluvy alebo
uzalvarania dodalku & Zmiuve (vralane autoprolongacie), ma
Dodavalel, ako Zmluvna strana, lord je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknutd, za Géeiom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmiuve, pravo:

1311 navrhndd' Odberatefovl zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovjch podmienock, vratane
podmienck ocefovania vztahujicich sa na jednotlive
dohadnuté objemy / mnoZstva dodavanej elekiriny, a
vyzvat Odberatefa na rokavania za Géelom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnych a cenovich podmienok
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, klord zaklada v pravach a povinnostiach
Zmlyynych  stedn  2via80 hruby  nepomer - znevghodnenim
Dodavalefa, a fo nedmemym zvygenim nakladov na pinenie jeho
zmiwvngeh povinnosti, Za Podstalni zmenu okolnostl sa
povazuje najmd, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na klorej sa
Zmluvng sirany dohodli v Zmiuve alebo taka zmena podmienok
ngkupu elekliny na strane Dodavatela, kedy v pripade

13.1.2

Zmlwva o zdruzenc; dodénde elekinny & 20242045 (Verzia: 3.2. 1)
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XIV.

141

14.2

143

14.4

151

Encare

zabezpedenia dodavok eleklrdny pre Odberatela za pdvodne
dohodnutd Cenu elektrny bude rozdiel medzi dohodnidou Cenou
elektriny @ nakupnou cenou eleklriny na slrane Dodavatefa
zapory (dalej len Podstatnd zmena okolnosti‘).

Ak dgjde k Podstatnej zmene okelnosti, je Dodavatef za Géelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnesti v Zmiuve opravneny
zaslat’ Odberatefovi navrh na zmenu obchodngch a cenowych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy, alebo ak
Zmiuva takjto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okelnosti nepriaznivo dotkla, a 1o spolu
$ preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej ken
Navrh na zmenu podmienok”),

V pripade, ak sa na zmene pedmienok podla predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dia doruéenia Navrhu na zmenu podmienok
Odeeratelovi, ma klorakofvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat]} dni predéasne ukonéit Zmluvu pisomnou vipovedou,
a to's Uginkami k posiednému diu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vigovede. Predéasng ukondenie
2Zmluvy spdsobom podfa predehadzajice] vely nezaklada Ziadnej
20 Zmluvnych strén voéi druhej Zmiuvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmiuvnt pokulu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stedn pravo vypovedat Zmiuvu podfa
odesku 134 nevyuiffe, dochadza k 2zmene obchodnjch
acenovych pedmienok Zmluvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienck, a to spatne ku diu doruéenia Nawrhw na
zmenu pedmienok, alebo k neskorSiemu diw, ak sa tak wadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNE, INSTANCIE

Dodavka poslednej indtancie sa zatina ditom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel siratil sposobiost dodaval elektrinu

a Dodéavatefovi poslednej inSlancie tola tato  skutotnost

oznamena,

Dedavka poslednej instancie irva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberate! uhradi Dodavatelovi

poslednej indtancie cenu za dodavku eleklriny podia cenoveho

rozhodnutia vydaného URSO pre Dedavatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa moZe ukonéit' skor

v pripade, Ze Odberatel uzalvori zmluvu s novym dodévatefom

elektriny, ktorym mdze byt aj Dodavatef poslednej instancie,

Ak Dedavatel stratil sposobiost dodavat elektrinu odberatelom

elektriny, Zmiuva zanika diom, ked Dodavatel stratil spésobiiost

dodéavar elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uglynutim vipovedne;j lehoty Zmluvy

o pristupe do distribuénej sistavy a distibicii elektriny alebo

bezprosiredne po tom, ako sa dozvie, 2e Dodavatel stratil

spdsobilost dodavat' elektrinu oznami Odberatelovi:

(i) ded, od ktorého sa zatina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej intancie,

(i) doved zacatia doddvky elekiriny Deddvatelom poslednej
inftancie,

(iii) zénik Zmuvy, ak povodny dodévatel elektriny stratil
sposobiost dodaviky elektrny,

{iv} dobu trvania dodavky eleklriny Dodavatelom posledne
inSlangie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elekiriny
Dodéavatelovi poslednej indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je talo doba wedena
v Zmluve, alebo na dobu neurith. Zmiuva uzavreld na dobu
vivani aspon 12 (dvandst) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predliZuje vidy o dalich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektora Zmiuvna strana prejavi nezaujem na dalSom
Ivani Zmluvy, a to na zaklade pisomného ozndmenia
onezaume pokracoval' vdalsom frvani Zmluvy (dale len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie’), dorudeného
druhej Zmiuvnej strane najneskdr 3 (i) mesiace pred skonéenim
pdvedne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
oot Arilank : :

ig; Pokial vSak vpriebehu Procesu 2meny

dodévatela vyvolaného dorugenim Oznémenia o neuplatneni

15.2

153

autoprolongacie  Dodavatelovi 20 sirany Odberatela bude,

Dodavatel evidoval' voéi Odeeratefovi pohladdvku po lehole

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a sitasne v sume

presahujicej 100,- EUR (pokial z Legislativy v otiasti energeliky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke) zmene
dodavatela eleklany nevyplyva inak), a tento stav bude trval aj

15 (pétnast) dni pred poZadovanym lerminom vykonania

lechnckej zmeny dodavatela eleklriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (t. |. jeho Uginky zaniknd), a to v 15-ly den
pred poZadovanym lerminom vykonania technickej zmeny
dadavatela elekiriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky uvpravujice prava Dodavatefa vo veci odmietnulia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymio nie sG
dotknuté. Zmluwva uzavreta na dobu kratdiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predizuje vidy o dalsie
chdabie pdvodne dohodnuté v Zmiuve, pokial niektord Zmluvna
slrana prejavi nezauvjem na dal$om tvani Zmluvy, a lo na zékiade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doruéeného druhgj

Zmluvnej strane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

povedne dohodnutej, resp. prolongovanej doby levania Zmiuvy.

VySSie uvedené ustanovenia o Rozvazovace] podmienke

Oznémenia o neuptatneni autcprolongacie sa pouZijl primerane,

Ukontenim Zdruzenej dodavky elektriny podia Zmluvy nie j

dotknutd  povinnost’ Qdberatela riadne awias zaplafit

Dodavatefovi vietky platby, kloré sa stand splatnymi po ukondeni

Zdruzenej dodavky eleklriny na zaklade Zmiuvy (napr. na zéklade

Vyuétovacej faktary}.

Okrem pripadu ukondenia Zmluvy z dovedu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukondit:

{i} pisomnou dohodou Zmiuvnych strén, alebo

(i} pisomnym odstupenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podlia Obchodného zakonnika, podla
VOP alebo podfa Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienck
podfa VOP,

(iv}) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurditd, aj
bez uvedenia dévodu, svypevednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, klord zatne plyndf prvym diem mesiaca
nasledujiiceno po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) sposobom  vyplyvajlcim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmiuvu je moZné ukontil' odslupenim Zmiuvnej sirany, ktora nie

je v omeSkani, v nasledujicich pripadech (kazdy predstavuje

Pripad neplnenia zavazku}):

(i) 2o strany Odberatela, ak Dodévatel opakovane nedoda
elektrinu Odberalefovi v sulade s podmienkami dohednutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie 2o strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vySsej moci slebo obmedzenim &
preruenim dodavky elekliny zo strany Dodévatela v sifade
sVOP, alebo obmedzenim & preruSenim  distriblcie
eleklriny zo slrany PDS, alebo z iného ddvodu, kiory nie je
moZné pripisat’ Dedavatelovi;

{#) zostrany Dedavatela:

a)  ak je Odberatel v omedkani s plnenim akéhokolvek
finantnéholplatobného zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b} v pripade
Odberatefom,

¢)  vpripade akéhokolvek zavainého, resp. padstatného
porusenia Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosli o zmenu odberatela predloZzend
majitefom OM, ak Odberatel nebel majitelom tohto
OM, alebo

e)  ddxe k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odberného  eleklrického zaradenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel’ Zdruzenl dodavku elektriny,
alebo

f)  d&de kzmene osoby vZivatela nehnutefnosti alebo
Ocdbemého  eleklického  zaradenia  (napriklad
najomeu alebo vypoZiiavalefa), do klorého poskylue
Dodavatel Zdruzeni dedavku elektriny, | alebo

g} ddjde k odhatiu suhlasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odbeméno elekirického zanadenia S0

z kogentnych  ustanoveni

neopravnengho  odberu  elektriny

Zmiuwva o zdruzene) dodévke eleklring & 20242045 (Verzia: 3.2.1)

19



» Encare

154

155

156

157

158

159

zabezpebovanim Zdruzenej dodavky elekliny do
OM,2lebo

h) Odberatel nepreukdze na vyzvu Dodavatela v lehote
podfa VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
& Odbernému elektrickému zariadentu, alebo

i) Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavret( s inym dodavatefom eleklrny zmluvy, ktorej
predmetom je dodavka elekiring alebo zdruzend
dodévka do OM. do ktorého zabezpetuje Zdruzenu
dodaviu eleklriny Dodavatel;

i)y kloroukeolvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do Upadku, akebo nie je schopna spldcal svoje
zavazky v Gase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviujd
akukolfvek tretiu osobu podal navrh na vyhlasenie konkurzy,
reSlruklurafizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzne, redtrukiuralizacné alebo podobné konanie uz
zacalo, pokial navrh na zatalie lakéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudend;

{iv}) kloroukofvek Zmluvnou stranou podia edseku 12.11 VOP,

{vj kloroukofvek Zmluvnou siranou, ak sa akékofvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnulé druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmiuvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresné,
nedping alebo zavadzajice a tito skutotnost nie je mozng
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
dia doruéenia pisomnej vyzvy od drubej Zmiuvnej sirany.

Ak kedykofvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavézku,
Zmluvna slrana, kiora nie je v omeskanl, je opravnend odstipit
od Zmluvy dorutenim oznamenia o odstipeni aZmiuwva je
ukon¢ena v den dorudenia pisomného oznémenia o odstipeni
druhej Zmiuwnej strane, Oznamenie o odstdpeni sa druhej
Zmiuwvnej strane dorudi osobne, alebo deponencu postou,
alebo prostredniclvom kuriérskej stuzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzal' cenu za Zdruzend
dodavku eleklriny a pripadné daldie platby vyplyvajice 2o Zmiuvy
a VOP a plnil’ si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neuréi mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpoditu
urtencho meradla aleto inou melédou podla Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezedkladne po dorugeni ozndmenia o odstipeni cd Zmluvy 26
strany Odberatela Dodavatefovi alebo po dorudeni oznamenia
oodstipeni od Zmluvy zo strany Dodévalefa Odberatelovi,
Dodavatel sa zavdzuje zabezpeti odpodet dodanej elektriny
v OM Cdberatefa prostrednictvem PDS, kiory sa uskutotni pedra
Zavaznych predpisov, Oznamenie o edstipeni od Zmiuvy musi
uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmiuvnej slrane doruéenéd oznsmenie
o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéend aj v pripade, ak
okolnosti, kloré spésobii Pripad neplnenia zavazky, uz viac
netrvaj.

Odo dfia urienia mno2stva dedanej elekiriny zo strany PDS,
alebo ode dia odsiranenia urteného meradla a odpojenia zo
sirany POS, Dodavatel neuskutedni Ziadne dodévky elektriny.
Bezedkiadne po doruceni mnozstva dodane] eleklriny uréeného
zo strany PDS uskutotni Dodavatel wyuétovanie skutodného
objemu dodanej elekiring od zatialku Z{&tovacieho obdobia
a zadle Odberatelovi prisludna Vyd&lovaciu faktire,

Pokial ma Odberatel zauvjem ukonéit Zmiuwu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k fomu viedle podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Dodavatela, méze Odberatel
inicioval’ ukencenie Zmluvy vzajomnou dohodou podia odseku
15.2 pism. {i} lychlo VOP. Podmienkou sihlasu Dodavatela
§ ukoncenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajiice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za
ukontenia Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukondi ku diw
uginnosti predmetnej dohody. Vi$ka odstupného sa rovna sidle
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vzniknd: Dodavatelovi vodi
PDS do skondenia povodného Obdobia dodavok a vyshedku
sidinu mnoZstva elekiriny dohodnutého na odber do skondenia
povedného Obdobia dodavek (podia RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohotnuté) a odplatou za elektrinu, Vysledok vypottu podra
predchadzajice] vety musi byt najmenej vo viske 3 (iroch)

'8V pripade ak zostavajiica East Obdabla dodavak predstavuie 2pod i
kalandarma mesiace

Xvi,

162

16.3

16.4

najvydsich predpokladanych mesacnych spolrieb' uréenych
podfa Qdberového diagramu aleto typového diagramu odberu.
Odplalou za eleklinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
{osemdesialpat percent) z Ceny elekiriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: stétu poloziek
uvedenej v pism. (i} a v pism, (ii) tohto odseku.

Cdstupné za ukontenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
abjeklivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmiuvné
slrany vyluGuji moznost zniZenia odstupného za ukondenie
Zmluvy. Zmiuvné steany konstatuji, Ze uhrada odsiupného podia
tohlo odseku VOP v stanovenej lehote je pedmienkou
nadobudnutia ucinnosti dohody o ukondeni zmiuvy dohotou. Ak
Qdberatel nespini v pinom rozsahu vydsie uvedené platobné
povinnost, Zmiwa nebude ukondend a zostava v platnosti
a uginnosti s nezmenenym obsahom, Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostaing dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodnehe zakonnika odporujice tomuto bodu VOP

$2 NEpOUZil.

KOMUNIKACIA

Vetky polvrdenia, oznamenia a8 komunikacia zasielané na
zaklade VOP majl pisomné podobu a dorutuil sa emaiom,
doporutenou podtou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uveden: v Zmluve alebo ozndment cdosielatelovi
vsllade s tymlo &lankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob dorudovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Doddvatela a aklivneho idnividudlineho
konta Odberatela mozno pisomné podanie (ako je $pecifikovane
nizdie) dorucil’ prostrednictvom zakaznickeho portaiu.

Véetky potvrdenia, oznamenia 2lebo ind komunikacia (. pisomné

podanie”) sa povazujl za dorutené:

(i} v deft skulofného doruéenia prijimatefovi s pisomnym
poivrdenim prijimatela, ak s doruSované osobne,

(i} pri zasielani doporucenou podtou alebo kuriérskou sluzbou,
v den skutofného dorutenia, no najneskdr v 5. (pialy)
Pracovny dei po ulozeni pisomného podania na podte (tato
fikcia dorutenia plali aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ake nedoruditelng zasietka 2 dovodu
zmeny adresy prijimatela, ktora zmena koredpondecnej
adresy nebola odosiciatelovi bezodkladne ozndmend
v stlade s VOP). V pripade ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za dalum doruéenia sa bude povazoval
datum cdmietoutia prevzatia pisomného podania. V pripade
e si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej
lehote, datumom dorudenia je 5. {pialy) Pracovny deft od
uleZenia na poste,

{iii) pri zasiefani emadom, vden odosiania v pripade e-maily
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujiici Pracovny def
po dni odostania e-mailu, ato vietko aj v pripade, ked sa
adresat o j2ho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednicivom zéakaznickeho portdlu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazoval za
doruceng v najbliz§i Pracovny defi nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aklivnom individuainom
konte Odberalela uloZeng, 2 to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zéakaznickeho portalu

nemoino dorudoval pisomnosti tykajice sa odstipenia od

Zmluvy, vipovede Zmiuvy a oznamenia o nezaujme na datsom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohod i a prijimani faktar v elektroni %

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktir

a Vy(itovacich fakilr, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmiuvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvarenych medzi Zmluynymi stranami.

1641 Qdberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b} Zakona o DPH
udefluje Dodavatefovi suhlas na to, aby mu Dodavate!
fakiuroval pefaZné pinenia z tilly Zmiuvy, na zéklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

Zrnluva o zdruZenej dedade elekinny & 20242046 (Verzia: 3.2.1)
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1642

16.43

1644

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

1649

16.4.10

16.4.11

vztahov uzatverenych medzi Zmluvngmi stranami,

faktirou [ faktorami vyhotovenou [ wyholovenymi

veleklronicke] forme  (dale] len Elektronicka
faktara').

Elektronicka fakiira spiia vietky naezitosti faktiry

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povatue sa za fakiin

pre Gfely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysie § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavazujie doruCoval' Eleklronicke fakldry

Odberatelovi formou elektronickej poSty, a to ze-

mailovej adresy uvedensj vZmluve ako e-mailova

adresa na cdosielanie faklir (dalej len [E-mailovd
adresa D) na e-mailov( adresu Qdberatela, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktlr (dalej len ,E-mailova adresa O°),

Qdberaterl vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailove] adrese

0, Ze jej poutitie pre &dely napinenia predmetu podia

tejto dohedy nie je blokované a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dedavatel nezodpoveda za
pripadny unik informacii 2 poStovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O, aleto v dbsledku dniku

z infemetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faklura povazuje za dorudeni uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dha preukdzaleiného

odoslania  Elektronickej  faktiry  Odberatelovi

prestrednictvom  elektronickej posty  z E-mailove)
adresy D na E-mailovi adresu O, Ak Odberatel
neobdrzi Elektronick( faktiru v obvyklej dobe jej
doruéenia, je povinny nahlasit lido skulodnost bez
zbyloénéhe odkladu Dodavatefovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny dorudit Odberatefovi Faktoru /

VyGétovaciu faktoru v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost’ © neobdrzani

Elektornickej fakliry v obvyklej dobe, Elekironicka

faktdra sa povaZuje za doruéen(.

Dodavate! nezodpoveda za poSkedenie (dajov alebo

nelping udaje, kde poskadenie alebo nedpinost idajov

boli spdsobené poruchou na komunikatnej irase pri
pouziti internetu. Dodéavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z ddvodu nekvalilného pripojenia Odberatela
do siete internet, z ddvodu porich vzniknutych na
komunikaénej trase k Odberatefovi, alebo z inych
dovodov, pre kloré sa Odberalelovi nepedario
nadviazat prislusné spojenie alebo prislup k internetu.

Dodavatef je povinny bezedkladne pisomne oznamit

Odberatefovi akiolvek skutoénost & zmenu, kiora by

mohla mat vplyv na dorutovanie Elekironicke) fakliry,

najma zmenu E-maiovej adresy D.

Cdberate! je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akikolvek skutoénost ¢ zmenu, kiora by

mohla mat vpiyv na dorutovanie Eleklrenicke] fakliry,

najmad zmenu E-maiovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpedia vierohodnost

aneporudenost Udajov uvedenych v Elekironickych
faktirach vystavenych adorutenych na zaklade

Zmiwvy v silade stowo dohodou. Ziadna Zmluvnd

strana nie je oprévnena do uZ vystavenej Elektronickej

faktury akokolvek zasahovat, ani menit' jgj obsah.

Obe Zmiuvné strany st povinné zabezpefd radne

uchovavanie a archivaciu fakior v zmysle § 76 Zakona

oDPH,  zandujice  vierchodnost  pévodu,
neporuditelnost’ obsahu a Citatelnost  Elektronickych
faktir pocas celej doby Uschovy/archivacie,

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze:

a)  Dodéavatel mdze zahmit do jednej elekironicke]
postovej spravy 1 (jednu) Elekironicki faktiru
amoie k nej pritozit ako samostatng sibory &)
prilohy k tejto Fakdre,

" Ku diiu nadobudnutia icinnosli tychio VOP: Vyluadka URSO & 23602016 Z 2.,
Klorou sa ustanovyji Standardy kvality prenosu elekdning, distibicie elekiiny

adodavky elkiring

XVil

171

7.2

XV

1841

182

8.3

XIX.

191

b)  maximalna velkost jednej e-mailovej spravy.
nesmie presiahnut 10 MB, ‘

¢  Dodavatel bude Elekironické fakllry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF. ‘

16.4.12 2mluvné strany sa dohodli, Ze e-madové spravy
nedoruéené vsulade s odsekom 164.3 a prioZené
subory nespingjuce podmienky wedend v odseku
16411  budd ignorované  apovaZované 2a
nedoruéené.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze postup pedia tejto dohody
povaZuju za doslalotny na to, aby nebolo moiné
zmenif obsah vystavenej Elektronickej fakidry.

16.4.14 Odo dia Uéinnosti Zmluvy Dodévatel nie je povinny
vystavoval Faklury & Vyddtovacie fakliry z tituu
Zmluvy, na zdklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkofvek pravnych vziahov uzalvorenych medzi
Zmluvnymi  sfranami v pepierovej forme. Pokial
Dodavatel wyslavi Elekironickd fakidru, nevystavi
zaroved aj faktOru v papierovej forme, s vimimkou
podla odseku 16.4.5 VOP,

ZMENY VOP

Dodavatel mé pravo menit' & upravoval VOP, alebo nahradit
aklualne VOP novymi. Akakolvek zmena &i Gprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatela budi
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ake zmena & Oprava VOP,
alebo nove vieobecné otchodné podmienky nadobudnd
uéinnost.

Ak Odberatel nebude suhiasit so zmencu & Opravou VOP alebo
$ novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatefa (s
vinimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne
a s Obinnostou najskdr k planovanému diw Gfinnosti 2meny
vypovedal' dorudenim ozndmenia avypovedi Dedavatefovi
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Uéinnosti
zmeny. \ pripade Ze Odberatef po dorudeni ozndmenia
Dodavatela o zmene & (prave VOP nepostupeval spdscbom
podfa prvej vely tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena o, 2e Odberatel akceploval navrh na
zmenu & Opravu VOP, resp. ndwrh novych viecbecnych
cbchodnych podmienck a je dalej povinny pinit’ Zmiuvu podla
zmenenych &i upravenych VOP, resp. pedfa novych vieobecnych
otchodnych podméenok Dodavatela, kloré su pre obe Zmluvné
slrany zavdzné okamihom ich G&nnosti.

INE USTANOVENIA

Cdberatel  podpisom  Zmiwvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prisludngmi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stean 2o Zmluvy, ktoré su uvedend alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

V pripade nedodrZania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou stvisiacich sluzieb, za kioré Dodavatel zodpoveda,
prindlezi Odberateflovi kempenzécia vo vyske urbenej na zaklade
VZPP', Dodavatel j viak povinny dodrziaval vietky Slandardy
kvality wyplyvajixce zo VZPP, pravidelne ich vyhodnocoval' a za
ich nededrzanie uhradzat Odueratelovi kompenzadné platby.
Zmiuvné strany sl povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niekloré ustancvenie Zmluvy (vratane tychio VOP)
slane nedcinnym, neplalnym alebo nevymoZitefnym, nema tato
skutoénest velyv na platnost, GEinnost a vymozitelnost' ostatnych
ustanoveni Zmiuvy, okrem pripadov, ak by fieto ustanovenia boli

“ Tamlie2
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vzgjomne necddelitefiné, Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavazujis nahradit dotknuté uslanovenie OGnnym, platoym
afalebo vymoZitelnjm ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvedne zamy&anému obsahu a ¢delu neddinného
alebo neplalného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predehadzajlice] vely plati zodpovedajica Gprava podla VZPP.
Odberatel sihlasi s tym, Ze Dodavate! bude mat na zaklade
Zmluvy epréavnenie spracivat osobné (daje dotknutych 0sdb {t.
j. 050 konajicich v mene Odberalela, resp. jeho zamesinancoy
poverenych  zo  strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu titul, meno  apriezvisko,
pracovnélfunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaking ted,
tislo, a Odberatef sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorjch osobné Gdaje sa poskylujil (alebo sa poskytnil)
Dodéavatefovi z dévodu uzatvorenia aleto plinenia Zmiuvy o tom,
Ze lieto osobné (daje bude Dodavatel spracival na Gdely beznej
evidencie pre potreby komunikisie arieSenia obchodnych
tinnosti a svisiacich pracovnych zaleZilosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vikon &innosti, ktoré savisia
s predzmiuvngmi - vzfahmi.  Pravnym  zakladom pre toto
spracuvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b} Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho paramentu aRady (EU) z 27.04.2016 ¢ ochrane
fyzickych o0sdb pri spracivani osobnych dajov a o volnom
pehybe lakychio Gdajov, ktorym sa zruduje smemica 05/46/ES
(vieobecné nariadenie oochrane (dajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom mdze byt taktie2 prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodévalefa podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. 1) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 182018 Z.
z. o achrane osobnjch Udajov a 0 zmene a doplneni nigklorych
z&konov v zneni neskorsich predpisov, klorym sa dopliia na
tzemi Slovenskej republiky GDPR. Udelom spracivania
osobnych (dajov dotknutjch osdb je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodngmi partnemi, vivoj produklov, sluzieb
aobchodnych  aklivit, komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpelovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravaym
zakladom pre toto spracivanie je prevaha pravom chranengch
zaujmov Dodévatela podia &lanku 6 ods. 1 pism. f) GOPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zéavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuli
organov verejnej mocl, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
Zmiwvngch stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosli plynice zo Zmivvy upravia
v stilade s taklo prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami,
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, aslebo akékolvek
nakladanie snimi  (zalozenie apod) je moiné len
s predehadzajixim pisomngm sihlasom druhej Zmluvnej steany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postupit svoje pohladavky
voii Odberalefovi a zalozit svoje pohfadavky (vralane budicich)
v prospech financujice] banky Dodavatela,

Ka2da Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit' druhej
Zmluvne] sirane akékofvek zmeny Odajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakingch Odajov a pod.. Zmluvna slrana je povinna oznamit
druhej Zmiuvnej sfrane bez zbyloéného odkladu akekolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany pinil' si svoje zévizky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychlo
informdcli idu na farchu Zmluvnej strany, klora tide oznamovaciu
povinnost nedodrzala,

Zmluvné strany budd Zmiuvy, dalej skutoénost, ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vSetky informécie poskytnuté druhej Zmiuvnej
sirane alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti s pinenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostalné okolnosti a padmienky sevisiace
50 Zmluvou a jej plnenim, povaZoval za dverné, Zmiuvné strany
neposkylnd vySSie uvedené informdcie Ziadnej Irete] osobe,
okrem (i) svojich viastngch experov & poradcov, kiori su
sohfadom na poskytnuté Gdaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmiuvnou alebo zékonnou povinnostou zachovavania
mianiivostl, {ii) svojich spriaznenych 0sdh, osdb poskytujicich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpeCovacich zdstupcov, spraveoy, postupnikov,
nadobldatelov, z6¢asinenych siran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, klori s v rozsahu podia bedu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania miganlivosti, (iii) PDS
aostatnych takychto subjeklov, ktorym tiete informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpetilo riadne pinenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenfch alebo
poZadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akjmkolvek
prislusnym sudnym, spraviym alebo regulaéngm organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uzndvaného Irhw cennych papierov,
alebo v sinislosti s akymkolvek vikonom zabezpecenia alebo
sporom, klory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vznikndl v sinvislosti so Zmiuvou. VysSie uvedeny zavizok
Zmluvnjch strdn sa nevztahuje na kogeniné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmiuva povinne zvergjiiovanou zmluvou
vzmysie prislusnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiovaného obsahu  Zmluvy, Povinnost  zachovéval
micanlivos!’ podia fohto odseku nie je éasovo obmedzena
a prelrva aj po 2aniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislugné
skutodnosti stand vieobecne znamymi bez zavinenia nieklore
Zmluvnej strany.

Zmiwva sa uzalvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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