Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

encare, S.I.0.

Cislo zmluvy: 20241041
kategoria maloodber

(dalej len ,Zmluva‘) medzi

encare

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
KoreSpondenéna adresa: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Viozka &.: 136026/8
ICO: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontaktné osoba: | Ing. Tibor Melicharek
DIC: 2120990058 SWIFT: | TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828
IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK1511000000002945069129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melicharek - konatel
(dalej len ,Dodavatel”)
a
Obec Velké Kosihy
Sidlo: Hlavna 125, 946 21 Velké Kosihy
KoreSpondencna adresa: Hlavna 125, 946 21 Velké Kosihy
ICo: 00306703 Banka: Prima banka Slovensko, a.s. Kontaktna osoba: | Ing. Lajos Csoka
DIC: 2021035764 SWIFT: | KOMASK2X Telefon: 035/7794183
IC DPH: nie je platcom IBAN: SK18 5600 0000 0038 0337 e-mail: obecnyurad@velkekosihy.sk
DPH 5002
Kontakt - zmluvné zaleZitosti: Ing. Lajos Csoka, 035/7794183, obecnyurad@velkekosihy.sk
Kontakt - fakturacné zaleZitosti: Ing. Lajos Csoka, 035/7794183, obecnyurad@velkekosihy.sk
V zast(peni: Ing. Lajos Csoka - starosta -

(dalej len ,Odberatel*)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany‘) sa dole uvedeného diia dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov, v stlade s relevantnymi
vykonavacimi predpismi a v sulade s ustanoveniami V8eobecnych obchodnych podmienok zdruzenej dodavky zemného plynu
MO Dodévatela (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu &. 2 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

1.1

l. Uvodné ustanovenia

Pre acely vyli¢enia pochybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, Ze:
(a) slova v jednom gramatickom rode oznaduju vsetky rody;
(b) slova v jednotnom €isle oznacuju taktieZ mnozné ¢islo a slova v mnoznom ¢isle oznaduijl aj éislo jednotné;
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(c) ustanovenia obsahuijlice slovo ,sthlasit”, ,odsuhlasil* alebo ,sthlas/dohoda“ vyZadujd, aby suhlas alebo
dohoda boli zaznamenané v pisomnej forme;
(d) definicie pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zacinat' velkym pismenom ani nemusia byt uvedené

v ivodzovkach.
Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maja pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvné strany
zaroven ber(l na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasujt, Ze VOP su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
V pripade ak jednotlivé ustanovenia Zmluvy obsahuju odli$nu Gpravu oproti Uprave obsiahnutej vo VOP, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuji
ustanovenia VOP.

Il. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpegit pre Odberatela zdruzeni dodavku dohodnuteho
mnozstva zemného plynu do Odberného miesta/Odbernych miest (dalej ako ,OM‘) Odberatela, ktoré su
$pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a zabezpedit prepravu a distriblciu zemného plynu do OM v silade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat dohodnuté mnozstvo
zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 1 od Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za
zdruzent dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

M. Zakladné ustanovenia

Terminy dodavok zemného plynu do OM Odberatela v rozpéti plynaresnkého diia st Specifikované v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

Jednotkova cena komodity plynu je dohodnuta vo vyske EUR/MWh bez DPH, pri¢om tato cena je fixna a nemenna
pocas obdobia dodavky definovaného v bode 2.1 Zmluvy.

Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoavatela www.encare.sk.

Doba trvania Zmluvy: doba urcita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a v zmysle VOP.

Na zdruzen( dodavku zemného plynu v zmysle tejto Zmluvy sa vztahujl aj naklady spojené s uskladnenim zemného
plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakladmi za distribuéné
sluzby (d'alej spolu ako ,Sadzby"), a to v zmysle Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, resp. v zmysle aktuaineho cenového rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych
v ¢ase dodavky zemného plynu; Sadzby aktualne ku ditu uzatvorenia Zmluvy su uvedené na webovom sidle
Dodoavatela www.encare.sk, pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny upravit Sadzby a tieto
zverejnit na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude Gctovana DPH, spotrebna dari a pripadné dalSie dane a poplatky
podla platnych pravnych predpisov v ¢ase dodavky plynu.

V pripade reklamacie sa pouZijii ustanovenia reklamacného poriadku Dodavatela, ktory je sicastou VOP a ktory je
zverejneny na webovom sidle Dodévatela www.encare.sk.

IV. Osobitné ustanovenia

Podkladom pre fakturaciu Zalohovych platieb Odberatela a prislusnych poplatkov bude v stlade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendér, ako dohoda Zmluvnych stran o platbach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zavazuje, ze bude uhradzat Zalohové platby uvedené v Platobnom kalendari v sulade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodavatel vystavi a zasle na koreSpondencn( adresu Odberatela uvedent na titulnej
strane tejto Zmluvy, pokial Odberatel neudelil Dodavatelovi sthlas so zasielanim faktir v elektronickej poodobe.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost Zalohovej platby je v 14. (trasty) kalendarny de mesiaca dodavky, t.).
v prislunom kalednarnom mesiaci odberu zemného plynu. Splatnost vyuctovacej faktiry je v 14. (Strnésty) den
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k vytctovaniu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania lehoty splatnosti zavazkov podfa tejto Zmluvy, je Dodavatel
opravneny vyfakturovat Odberatelovi sankcie a trok z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni VOP.

V zmysle zdruzenej dodavky plynu sa Dodavatel zavazuje dodat Odberatelovi dohodnuté rocné zmluvné mnoZzstvo
plynu uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy a Odberatel sa zavazuje toto zmluvné mnozstvo odobrat ato v objeme
minimalne 80% roéného zmluvného mnozstva a maximalne 120% roéného zmluvného mnozstva uvedené v Prilohe
& 1 tejto Zmluvy a to pre kazdé OM samostatne. Zmluvné strany sa dohodli, ze hodnoty uvedené v predchadzajlicej
vete je mozné zmenit vyluéne formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, v ktorom sa cena za plyn vypocita podfa
podmienok uvedenych vo VOP. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze Odberatel moZe odobrat zemny plyn aj pod
hranicu minimalneho roéného zmluvného mnoZstva a nad hranicu maximalneho roéného zmluvného mnozstva, a to
za podmienok uvedenych vo VOP.

V pripade pred¢asného ukoncenia dodavky zemného plynu do OM méa Dodavatel pravo vyuctovat Odberatelovi
poplatok vo vy$ke predpokladanych nakladov na dodavku zemného plynu a to vo vySke dohodnutej ceny za plyn,
a tiez poplatky spojené s uskladnenim zemného plynu, spolu s variabilnymi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu
s fixnymi poplatkami za distribuciu, v zmysle cennika Dodavatela, resp. v zmysle aktuaineho cenového rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

V. Dovernost', osobné udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj véetky informéacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v sivislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vSetky ostatneé okolnosti a podmienky tykajuce sa
Zmluvy a jej pinenia budi Zmluvné strany povaZovat za doverné. Povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je &asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonceni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutonosti stanil verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne Udaje
a informéacie tretej strane, je povinna zabezpecit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. V dalSom platia
prislugné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiovanou
zmluvou v zmysle prislugnych véeobecne zavéaznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného
obsahu zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodévatelovi sihlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych Udajov
Odberatefla, ktoré st potrebné pre zabezpedenie sluZieb suvisiacich s dodéavkou plynu (najmé suvisiacich
s distribuciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové Ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych
s dodavkou zemného plynu. Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie
spractvat osobné (daje dotknutych osob (tj. osdb konajucich vmene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodéavatefom). V dalSom platia prislusné ustanovenia VOP.

VI. Zavere¢né ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku ditu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebne tkony,
ktoré stvisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne
pinenie predmetu Zmluvy (ide najma o riadne a vcasné dorucenie spravnej vypovede doteraj$ej zmluvy o dodavke
plynu, a pod.). Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavateflovi akékolvek a vSetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli
v stvislosti s nepravdivostou, neuplnostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajucej vete tohto odseku, alebo
zavadzajlicim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin dodavky zemného
plynu sa moze menit v stlade s lehotami prislusnych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnost Dodavatela
dodavat zemny plyn do novopripojenych OM vznika az po spineni v3etkych povinnosti Odberatela ato v zmysle
prislusného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat zemny plyn do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat vSetky potrebné Ukony
v zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie vsak skor, ako PDS prideli Dodavatelovi distribuénu kapacitu pre OM. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia distribucnej kapacity z dovodu na strane Odberatela je Dodavatel
opravneny zmenit termin dodévky na najskorsi mozny termin (determinovany pridelenym ditribucnej kapacity zo
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Dodavatel’:

V Bratislave, diia /4‘ o%. i,o,Z 9

e —

are, S.r.o. aw‘/
Meno: Peter Hajovsky
. Funkcia: konatel.. s

encare, S.r.0.
: Meno: Tibor Melicharek
Funkcia: konatel

encalre

strany PDS po riadnom a vasnom spineni povinnosti Odberatefa vykonat vSetky potrebné ikony v zmysle bodu 6.1
tejto Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi.

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze do OM bude podas trvania tejto Zmluvy dodavat vyluéne
len Dodavatel.

Pokial v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych strén, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budu
vykonévane sposobom stanovenym v platnych VOP. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavatela na jednostrannii zmenu/Gpravu VOP a cennika Dodévatela. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich Gcinnostou a o ich
zmene/Uprave vopred informovat Odberatela.

Zmluvné strana bude druht Zmiuvnu stranu bez zbytoného odkladu informovat o okolnostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit schopnost danej Zmluvnej strany riadne a véas plnit povinnosti, ktoré jej vyplyvajui zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyriesit dohodou, je opravneny riesit prislusny
stid Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje
predovsetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnikom. Vztahy touto
Zmluvou neupraveng, resp. vztahy, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknG pri realizacii Zmluvy a ktoré Zmluva
neupravuje, sa budu riadit ustanoveniami v zmysle predchadzajlicej vety tohto odseku. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze v sulade s prislusnymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dodavatelom pouceny, nalezite sa
oboznamil a sthlasi so vSetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré su
uvedené alebo na ktoré sa odkazuije v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavéznych predpisov alebo akychkolvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlcic zo Zmluvy,
Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelitelnymi si¢astami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

6.9.1  Priloha . 1,3pecifikacia OM Odberatela’,

6.9.2  Priloha ¢. 2 ,VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky zemného plynu MO".,

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s
prilohami, ktoré su platné a G¢inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi
$ nimi a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa
takto zmenené prilohy stant zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou
a stanu sa neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy v den, ktorym nadobudnt Géinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasuji, Ze
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za népadne nevyhodnych
podmienok a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoru¢ne podpisujd.

Odberatel’
V Velkych Kosihach, diia 5.4 ,517»(4'

7 7. //’-

upec verke Kosin
Meno: Ing. Lajos Cso =
Hunkcia: starosta PN 0 . —

—encare, s...0.

Obec Velké Kosihy
Meno:
Funkcia:
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Priloha ¢. 1
Specifikacia OM Odberatela
oM POD Nazov a adresa OM zzgi:::; d';(:!:i::y ::KI;I;)) Roén?Mn\:‘l’w';istvo
1 | SKSPPDIS010210002654 Hlavna 426, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31122026 | K 20,00
2 | SKSPPDIS000220038407 Hlavna 378, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31.12.2026 | K 18,00
3 | SKSPPDIS010210004343 Mala 152, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31.12.2026 | K 22,00
4 | SKSPPDIS000210201918 Hlavna 125, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31122026 | K 30,00
5 | SKSPPDIS000210201919 Hlavna 127, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31.12.2026 | K 80,00
6 | SKSPPDIS000210201921 Hlavna 14, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31.12.2026 | K 43,00
7 | SKSPPDIS000210204792 Hlavna 45, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31122026 | K 90,00
8 | SKSPPDIS000210204790 Hlavna 92, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31122026 | K 80,00
9 | SKSPPDIS000210201920 Sportova 262, 946 21 Velké Kosihy 01.01.2025 | 31122026 | K 80,00
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Roéné mnozstvo CELKOM (MWh) 463,00

* CHO znamena charakter odberu, tj. kirenar (K), alebo technolog (T)
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Priloha ¢. 2
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VSeobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov v kategorii maloodber
(firmy a organizacie)

platné od 01.01.2020

141

1.2

1.3

14

15

(d)
(e)

()

(@)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodéavke plynu (dalej len ,VOP") st vydané v zmysle ust. § 273
zékona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
.Obchodny zakonnik®), v sulade s prislusnymi ust. zakona &.
251/2012  Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike'), vsulade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuja pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom, vsllade s ostatnymi
suvisiacimi  pravnymi predpismi avstlade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, a vztahuju sa na
zmluvu o dodavke plynu od spolo¢nosti encare, s.r.0. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska Gast' Petrzalka,
ICO: 52302555, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel
alebo ,encare") koncovému odberatefovu plynu v kategorii
maloodber (firmy a organizécie) s roénou spotrebou plynu na
jednom odbernom mieste do 641 400 kWh (t.j. priblizne do 60 000
m?), dalej len ,Zmluva“,

Tieto VOP sa nevztahuju (i) na dodavku plynu pre domacnosti,
(i) na ddodavku plynu odberatefom v kategérii maloodber so
spotrebou na vsetkych odbernych miestach prislusného
odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajice obdobie (tzv.
.malé podniky") a (iii) na dodavku plynu odberatefom v kategorii
velkoodber.

Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatef”), spoloéne
tiez ,Zmluvné strany" alebo ,U¢astnici‘ a samostatne ,.Zmluvna
strana’.

VOP tvoria neoddelitelnt stcast' Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odlidnt Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuji ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich
zavézkovy vztah zalozeny Zmluvou ¢o najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ucely vyli¢enia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacujui v3etky rody;

slova v jednotnom ¢isle oznacuju takliez mnozné ¢islo a slova
v mnoznom &isle oznacuju aj €islo jednotné;

ustanovenia obsahujuce slovo ,suhlasit’, ,odsuhlasil* alebo
L.Suhlas/dohoda” vyzaduju, aby sahlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo YOP alebo v Zmluve
maju pre (¢ely Zmluvy tento vyznam:
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Cennik Dodavatela: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixné a variabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovu cenu, Fixné mesaéné poplatky, cenu za sluzby
stvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
vsuvislosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky plynu
alalebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu afalebo distriblcie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejiije na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodavku plynu, t.j. spolo€nost encare.

Dodavka plynu: séria technickych a pravnych (konov
zameranych na a spo¢ivajicich v opakovanej dodavke plynu
Dodéavatelom z distribuchej siete prislusného PDS do Odberného
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platnej a Ucinnej
Zmluvy.

Doplatky: vyuctovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok),
ktorej vySku stanovi Dodavatel pre kazdé Zuctovacie obdobie
a véetky Odberné miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Koneénou cenou stanovenou pre Zuétovacie obdobie na zaklade
skutoéne odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto udaje
nebudu k dispozicii, na zaklade udajov o dodavke plynu podla
Typového diagramu v stlade so Zavaznymi predpismi, a celkovej
sumy vSetkych skutoéne zaplatenych Zalohovych platieb
avsetkych Fixnych mesacnych poplatkov a cien za sluzby
suvisiace so skladovanim plynu za Z(ctovacie obdobie.

ECB: Eurdpska centralna banka.

Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vsetky fixné zlozky
zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné na
mesacnej baze a sl osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v stlade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh.

Koneéna cena: sthrn poloZiek v zmysle bodu 5.1 VOP.

Krizova situdcia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdze spdsobit znizenie, obmedzenie
alebo preruenie jeho dodavok v ddsledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov po¢as mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distribuciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v dosledku ohrozenia
bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického &inu. Krizova
situaciu v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zé&klade rozhodnutia Ministerstva hospodaarstva Slovenskej
republiky pini Glohu plynarenského dispeéingu na vymedzenom
Ozemi.

Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia  zakona Obchodného  zékonnika, Zakona
o energetike, zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o regulécii’), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich VZPP, vratane
prislusnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti $tandardov
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smernic
EU

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent v Zmluve, ktora
zaGina plynit’ diom vystavenia faktary a v ramci ktorej je
prisluSnaa zmluvna strana povinna zaplatit' fakturovant sumu.

Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
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uzivanych odberatefom plynu ststredenych do stavby alebo
stiboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoéiiuje prechodom plynu
uréenym meradlom prevadzkovatela distribucéne; siete (dalej len
LOM").

Odchylka odberatefa: odchylka Odberatela ako U¢astnika trhu
s plynom, ktora vznikla v ur¢itom Casovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom
Case.

Plyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spiiaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distriblcie plynu, ato na
zaklade pravidiel PDS a PPS.

Plynarensky deii: ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje sietovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacity v plynaresnkych prepravnych sietach aktorym sa
zruSuje nariadenie (EU) €. 984/2013. V den prechodu na
stredoeurodpsky letny Cas je plynarenskym dilom casové
obdobie 23 hodin a v den prechodu na stredoeurdpsky ¢as je
plynarenskym driom ¢asové obdobie 25 hodin (dalej len ,Deft").
Plynarensky mesiac: ¢asové obdobie zacinajice o 06:00 hod.
prvého kalendarneho dna prislusného kalendarneho mesiaca
a kongiace 0 06:00 hod. prvého kalendarneho diia nasledujiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac").

Pracovny deii: deri okrem soboty, nedele alebo iného dia, ktory
je na Gizemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
POD kod: jednoznaény identifikator odberného miesta prideleny
prevadzkovatelom distribucnej siete.

Pravdila trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel' distribu¢nej siete: plynarensky podnik
opravneny na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného
z0 strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, do ktorého
distribuénej siete je OM pripojené (dalej len ,PDS").
Prevadzkovatel prepravnej siete: plynarensky podnik
opravneny vykonavat' ¢innost prepravy plynu (dalej len ,PPS").
Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PODS
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, upravujici
podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti
jednotlivych dotknutych castnikov trhu s plynom.

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS.

Sluzba uskladnenia: zabezpeCenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrytia sezonneho charakteru dodavok plynu na
zaklade preukdzanych potrieb Odberatefa (dalej len
.Uskladnenie").

Stav nidze: definovany Zakonom, ktory moze sposobit znizenie,
obmedzenie aprerudenie  dodavok plynu.  Podrobnosti
o postupoch su definované v tomto zékone av ¢l 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 994/2010,
prip. v stvisiaciach vSeobecne zévaznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej siete, ktory zabezpeduje  nediskriminacné,
transparentné, bezpetné pripojenie a prevadzkovanie
distribuénej siete, uréuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej siete a zavazné kritéria technickej
bezpecnosti distribuénej siete, ktoré obsahuji najma (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpeénosti a spolahlivosti
siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
(iv) popis existujticich pripojeni do distribucnej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné siete.

Uréené meradlo: hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na
meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo preteeného objemu
plynov na Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom $tatnej spravy pre

2.29

2.30

2.31

232

31

32
33

34
3.5

encare

oblast  regulacie odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke
podmienky.

Zdruzena dodavka: dodavka plynu vratane zabezpecenia
distriblicie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynu.

Zuctovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratdie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a ktoré
zatina plynit’ diiom, kedy Dodavatel zaéne dodavat plyn
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zugtovacie obdobie zacne plynat
driom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajuceho Zuccetovacieho obdobia, a za toto obdobie
bude Dodavatel poditat' Doplatok. Posledné Zugtovacie obdobie
sa konci difom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dovodu.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a ucinné
v danom &ase na uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurodpskej tnie podfa platného a (¢inného pravneho stavu.

sietovych

Pojmy pouzité v tychto VOP, kioré nie st vymedzené vyssie,
majl vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maji vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat' inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegislative v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadoblda
platnost’ podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.
Zmluva nadobtida G¢innost' odo dita uvedeného v Zmluve, ako
den zacatia dodavky plynu. Pokial sa na Géinnost Zmluvy
vyzaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Ucinnost’ skor ako ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmluvu uzatvara za niektord zo Zmluvnych stran spinomocnenec
konajuci na zaklade plnomocenstva, neoddelitelou suéastou
Zmluvy sa stdva aj originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opraviiuje splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, t,j. v rozsahu na podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitefnou
a zavaznou scastou Zmluvy.

Zmluvné strany ber(l na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pri¢om Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

TotoZnost' fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel' rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedcuje z predlozeného dokladu totoznosti.

Pokial' v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvné strany
vyluéne postupne ¢islovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zéaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitefnou suc¢astou Zmluvy. Pripadnd zmena
identifikaénych udajov Zmluvnych strén (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla étu, kontakinych
osdb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznaéenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatvorit' dodatok
kZmiluve; Zmluvné strany sG v8ak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, dorueného
do 10-tich dni odo dna prislusnej zmeny. V pripade poruSenia
povinnosti informovat’ druht  Zmluvnd stranu, porudujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
adorutené pisomné oznamenie zmeny Udajov sa povazuje za
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sucast’ Zmluvy. Zmeny/upravy Zmluvy nadobudaji platnost
a Gginnost' v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Gprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit' jednostrannym
tkonom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela.
Ak Odberatel najneskor ku ditu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze
ma byt povazovany za koncového Odberatela plynu v kategorii
maly podnik, na i€ely Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za koncového odberatela plynu, ktory nemé postavenie
malého podniku. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze nie je
zodpovednostou Dodavatela skimat postavenie Odberatela
z hladiska jeho zaradenia do kategorie maly podnik.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit's Odberatefom zmluvu
na dodavku plynu v pripade, (i) ak na strane odberatela je osoba,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po lehote
splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu,
vratane uz ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIznik"), (ii) ak na
strane odberatela je osoba ovladajuca Diznika, alebo osoba
ovladana Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajuca osoba je
osobou ovladajicou Dlznika alebo ktorej ovladajuca osoba je
osobou ovladanou Diznikom, (iii) ak je odberatel' v krize v zmysle
prislunych ustanoveni Obchodného zakonnika.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy (ak bude potrebna
v stvislosti s plnenim Zmluvy) a distributicie plynu, sa bude
vykonavat'v sulade so Zavaznymi predpismi.
Dodéavka plynu  Odberatefovi  podlieha
podmienkam:

(i) odberné zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené na distribuéna siet' plynu v silade
s technickymi podmienkami PDS adalSimi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a

(ii) je k dispozicii distribu¢na kapacita a prepravna kapacita
potrebna na distribliciu dohodnutych mnoZstiev plynu.

Dodavater:

zaisti bezpeéné a spolahlivé dodavky plynu pre OM Odberatefa

uvedené v Zmluve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v stlade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmluve a stanovenymi

v Zavaznych predpisoch,

zabezpedi prepravu (ak bude potrebné v suvislosti s pinenim

Zmluvy) a distribtciu plynu do OM, vratane suvisiacich sluzieb, a

prevezme zodpovednost za odchylku Odberatefa podia

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov, pokial

zodpovednost' za odchylku nie je prevzata jednym z daldich

dodavatelov plynu do toho istého OM.

Odberatel:

(i) bude odoberat plyn v sulade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory
nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodavatefovi akékolvek platby, ktoré sa
stanti splatnymi podia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem iného tiez Zalohové platby a Doplatky, a

(iii) vynaloZi véetko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
zistil.

Dodéavka plynu je uskutoénend v momente, ked méa Odberatel

moznost' odobrat plyn dodany Dodavatelom. Plyn sa bude

povazovat za odobraty v momente prechodu cez plynové

nasledovnym
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odberné zariadenie, ktoré oddefuje distribucni siet od OM.
Zodpovednost' za $kodu a vlastnictvo dodaného plynu prechadza
z Dodavatela na Odberatela v momente prechodu plynu cez
vystupnt prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje
distribuént siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodévatela o predpokladanom
mnozstve plynu, ktoré Odberatel planuje roéne (resp. za
prislugné Zuctovacie obdobie) odobrat' (,Predpokladany roény
odber”), a to najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujuce Zuctovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doruceného Dodavatelovi v dostatoénom ¢asovom
predstihu pred zacatim prvych dodéavok plynu podia Zmluvy,
resp. pre kazdé nasledujice Zictovacie obdobie najneskor 30
(tridsat) dni pred uplynutim préve prebiehajiceho Zuétovacieho
obdobia. V pripade Ze Odberatel' neposkytne ziadne udaje
o Predpokladanom ro¢nom odbere ohladne prvého Zictovacieho
obdobia, Predpokladany ro¢ny odber pre prvé Zugtovacie
obdobie bude uréeny na zaklade Udajov poskytnutych PDS.
Vpripade ze Odberatel neposkytne Ziadne Udaje
o Predpokladanom roénom odbere ohladne druhého, alebo
kazdého nasledujpceho Zuétovacieho obdobia, Predpokladany
roény odber pre tieto Zuctovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutognej spotreby plynu pocas predchadzajiceho Ziétovacieho
obdobia. Odberatel' bude Dodavatela bez zbytoéného odkladu
informoval o  akejkolvek  predpokladanej  zmene
Predpokladaného roéného odberu potom, ako sa Odberatel
o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat' mnoZstvo plynu,
ktoré PDS nameria (alebo inak uri) a oznami Dodévatelovi
vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat'
inych dodavatelov plynu do OM uvedeného/uvedenych v Zmluve
a ze pre toto/tieto OM nezmeni dodavatela plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmluvy a VOP.
Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podstatné poruSenie
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela odstupit od Zmluvy;
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty voéi Odberatelovi podra tychto VOP.

CENA

Konecné cena za dodavku plynu do OM sa bude pocitat' pre

kazdé Zuctovacie obdobie ako sihrn:

(i) cenyzadodany plyn vypocitanej ako sucin Jednotkovej ceny
amnozstva plynu dodaného Dodavatefom Odberatelovi
(pozn. mnozstvo namerané alebo inak zistené PDS), pricom
Jednotkova cena pre prvé Zuctovacie obdobie je dojednana
v Zmluve a pre druhé a dalSie Zugtovacie obdobie sa ur¢i
podla bodu 5.7,

(ii) ceny za distribuciu plynu (fixné a variabilné poplatky) a ceny
za prepravu plynu, ktora sa stanovi podfa prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a G€innych v &ase
dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluzby prestali spadat pod cenov regulaciu, bude tato cena
uréena na zaklade dohody medzi Dodévatefom a PDS, resp.
PPS), a ktora sa vypotita ako keby Odberatel zaobstaral
distribaciu  plynu, resp. prepravu plynu na zéklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstvo plynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa vSak Odberatel rozhodne zmenit
Dodavatela a v dosledku toho bude (budi) OM Odberatefa
spadat do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS,
cena za distriblciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatije), sa stanovi so zohfadnenim priislu$nych tarif pre
tito in¥ tarifni skupinu,

(iii) fixnych mesaénych poplatkov,

(iv) ceny za sluzby slvisiace so skladovanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiuje, DPH a dalsich dani
a poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou plynu podia
prisludnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuji.

Pokial VZPP alebo Zmluva nestanovuju inak, ak ma Odberatel

viac OM, Kone¢na cena sa vypotita na zaklade celkového

mnozstva plynu dodaného do vetkych OM.
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6.1

Do Konecnej ceny sa zapodita spotrebna dan z plynu, okrem
pripadu, ked Odberatel predioZi Dodavatefovi original alebo
Uradne osved¢enu kopiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prisludnym colnym organom (kopiu
vydani pre dodavatela plynu). Ak je Odberatel drzitefom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
musi ho predlozit Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

V pripade Ze Odberatel je platitelom dane zo zemneho plynu (t.).
ak Odberatel odobera plyn za U¢elom dalSieho predaja) podla
zéakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
azemného plynu a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z. z.
osptrebnej dani zmineraineho oleja vzneni neskorSich
predpisov (,Zakon o spotrebnej dani‘), Odberatel tiez musi
Dodavatefovi predlozit doklad (osvedéenie) o registracii
Odberatela ako platitefa dane zo zemného plynu vydany
prislusnym colnym organom najneskor pri prvom odbere plynu.
Odberatel sa zavazuje informovat' Dodavatela bez zbytotného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutocnostiach
na jeho strane, ktoré mozu mat' vplyv na jeho povinnost' zaplatit’
spotrebnu dan z plynu podfa Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Koneénej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
véetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikni v suvislosti so Zmluvou alalebo
nadmernym odberom plynu v ktoromkolvek OM, a ktorymi su
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vznikn(
Dodavatelovi voci PDS alalebo PPS v ddsledku alebo v suvislosti
s prekrogenim prisluSnej cenovej tarify alebo dohodnutych
zmluvnych  mnoZstiev, poplatky a naklady suvisiace
s predéasnym  ukonéenim  Zmluvy, obmedzenim alebo
preru$enim distriblcie plynu a dodavky plynu z dévodu porusenia
povinnosti Odberatefa, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony slvisiace s dodavkou plynu, ktoré nie
st zahrnuté v zmluvnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voi
Dodavatelovi vyvolal, tiez v3etky dodatoéné néklady, ktoré
Dodavatelovi objektivne vznikn( v stvislosti so zdruzenymi
dodavkami plynu podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo
strany PDS v dosledku doudtovania distribuénych sluzieb za
mnozstvo plynu uréené fyzickym odpoctom, tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby ¢i naklady
Uctované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajice z vy$Sie uvedenej
legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak dojde k predizeniu Zmluvy podfa bodu 13.1, Jednotkové cena,
Fixné mesacné poplatky, cena za sluzby suvisiace so
skladovanim a dal$ie naklady sa stanovia na zaklade platného a
uéinného Cennika Dodavatela zverejného na webovom sidle
Dodavatela www.encare.sk, a to v €ase dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE

Za dodavku plynu podla Zmluvy bude Dodéavatel fakturovat

nasledovné platby:

(i) mesacné zélohové platby za zdruZzenl dodavku piynu
(,Zalohové plathy"), ktorych vysku stanovi Dodavatel
v kalendari platieb (,Platobny kalendar”) ako podiel
z predpokladanej vySky Konecnej ceny pripadajici na
prisludny kalendarny mesiac odbery plynu s pouzitim: (a)
Predpokladaného roéného odberu a typového diagramu,
ktory Dodavatelovi poskytne PDS (,Typovy diagram®),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokladaného roéného
odberu, a to podfa toho ako uruje Zmluva, alebo ak Zmluva
neuréuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podia toho ako ur¢i
Dodévatel. Platobny kalendar poskytne Dodéavatel
Odberatefovi na zatiatku kazdého Zudtovacieho obdobia
bez mesSkania po tom, ako PDS poskytne Dodavatelovi
Typovy diagram, alebo v pripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajlcej vety, najneskor pred datumom splatnosti
prvej Zalohovej platby podlfa predmetného Platobného
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kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel 0znami Dodavatelovi,
Ze oCakava zmenu Predpokladaného roéného odberuy,
Dodavatel' ma pravo podla nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit;
(i) Fixné mesacné poplatky a ceny za sluzby suvisiace so
skladovanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(iii) prisludnt spotrebni dan z plynu, DPH a dalsie dane
a poplatky splatné v slvislosti s dodavkou plynu podia
prislusnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuju; a
(iv) Doplatky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberatel neoznami
Dodavatelovi, Ze Ziada zaplatit sumu prislusného preplatku na
bankovy cet Odberatela, v pripade ak pri vypocte Doplatku
Dodéavatel zisti preplatok a dodavka plynu podfa Zmluvy
pokracuje po skonceni prisludného Zudtovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapoéita na
nasledujucu Zalohovu platbu/Zalohové platby.
Dodané mnoZstvo plynu sa bude vyhodnocovat ako mnozstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vylctovanie dodavok plynu od Dodavatefa Odberatelovi bude
dodané mnozstvo energie v plyne. Vypocet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutogiuje v sulade s Legislativou v oblasti
energetiky, pricom zakladom pre takyto vypocet bude priemerné
objemové spalovacie teplo za Z(gtovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak ma Odberatel viac OM, Dodavatel fakturuje dodavky plynu
Odberatelovi pocas kazdého Zuctovacieho obdobia vystavenim
konsolidovanej faktiry pre vSetky OM uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat' odpocet meradla, PDS
modze obmedzit alebo prerusit distribciu plynu a v takom pripade
moze Dodavatel obmedzit alebo prerusit dodavku plynu.
Dodavatel bude posielat’ vsetky faktiry na koreSpondenénu
adresu Odberatela uvedent na titulnej strane Zmluvy, pokial
Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o inej adrese na
Ucely doruCovania faktdr a dobropisov; ak Odberatel udelil
Dodavatelovi sthlas so zasielanim faktir v elektronickej
poodobe, Dodavatel bude posielat’ vietky faktiry v elektronickej
podobe v stilade s prislusnym sthlasom Odberatela.
Dodavatel' bude vystavovat' Odberatelovi faktiru na Zalohov(
platbu a prislusné Fixné mesaéné poplatky (ak s osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny dei kazdého mesiaca.
Zmluva moze urdit, Ze Platobny kalendar je podkladom pre
fakturaciu Zalohovych platieb a prisludnych Fixnych mesaénych
poplatkov namiesto faktur podla predchadzajicej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmluva alebo
Platobny kalendar neuréuji inak, datum splatnosti Zalohovych
platieb a prislusnych Fixnych mesacnych poplatkov je 14.
kalendarny den prislusného mesiaca odberu plynu.
Dodéavatel zasle Odberatelovi faktdru na Doplatok, ktora bude
splatna do 14-tich dni od vystavenia faktury, po skoneni kazdého
Zuctovacieho obdobia ihned' po prijati faktiry od PDS vystavenej
na zéklade koneéného merania PDS.
KaZda faktira na Doplatok bude obsahovat rozpis Kone¢nej ceny
vstlade sbodom 5.1 VOP. Kazda faktira vystavena
Dodavatelom musi zaroven obsahovat (daje stanovené
Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi relevantnymi VZPP.
Vsetky fakturované sumy sa zaokrihlia nahor na najblizie dve
desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou Ciarkou bude
vacsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrihlia nadol na najblizsie dve
desatinné miesta, ak tretie Cislo za desatinnou ¢iarkou bude
mendie ako 5.
Vsetky platby sa uskutodiiuji v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet prislusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej v
tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota
splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna
Lehota splatnosti, splatnost’ vSetkych platieb je 8 (osem) dni od
vystavenia prisludnej fakt(ry alebo dobropisu.
V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu
akejkolvek faktury vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej
mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenneho kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana mé pravo obdrzat' zvy$ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

V8etky fakturované sumy sa budu povazovat za zaplatené

vokamihu, ked bude na bankovy get Dodavatela (ako je

uvedeny na titulnej strane Zmluvy) pripisana cela fakturovana
suma. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohladavky zhoduje
sdatumom  ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejto
pohladavky nastane v najblz8i predchadzajici Pracovny den,
kedy su banky v Slovenskej republike otvorené na obchodovanie

a vykonavaji bankové prevody.

Naklady v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znasa Odberatel,

Odberatef tiez zvysi alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy Gdet

Dodavatela bola pripisana cela splatna suma (ak Smemica ¢.

2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje inak).

Odberatel 0znaéi kazdu platbu variabilnym symbolom uvedenym

na prislusnej fakture. Ak Odberatel vykona platbu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy Gdet nez
ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je mozné identifikovat jeho
platbu a priradit’ ju prisluSnému Odberatefovi, Dodavatel je
opravneny vratit platbu Odberatelovi ako neidentifikovatelnu

a Uctovat' irok z omeskania za oneskorent platbu vypogitany od

datumu splatnosti do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodavatel  vystavi Odberatelovi faktoru podla VOP

aDodavatelovi vznikne povinnost zaplatit  Odberatelovi

aklkolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktary
vystavenej Odberatefom, dobropisu vystaveného Dodavatelom
vprospech Odberatela, alebo na zaklade iného obdobného
dokumentu) v ¢ase, ked je Odberatel povinny zaplatit' faktiru
vystaveni Dodavatefom, Odberate! je povinny zapoditat
pohfadavku na sumu dlhovanu Dodavatelom vogi pohladavke

Dodavatefa, a to aj ak pohladavka Odberatela este nie je splatna.

Ak Odberatel nevykona zapocet podla predchadzajcej vety, tato

situdcia sa nebude povazovat za omeskanie Dodavatela

a Dodavatel bude zaroven opravneny zapoditat' pohladavku

Odberatela (aj ak este nie je splatna) vodi svojej pohladavke na

ktorikolvek nasledujicu sumu fakturovani  Odberatelovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije.

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

Ciastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit

Dodavatefovi trok z omeskania vo vyske vypoditanej s pouzitim

zakladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy den omeskania

navySenej o 8 percentualnych bodov. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoéitat' na platbu

Odberatela najskor dizni sumu isting a az nasledne Grok

z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie

uréené Odberatelom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu Groku

z omeskania. Urok z omeskania sa bude potitat' na zaklade roka,

ktory mé 360 (tristosestdesiat) dni.

Ak je Odberatel' v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade

Zmluvy (vratane platby/Uhrady akychkolvek poplatkov, pokut,

tiroku z omeSkania a nahrady $kody) o viac ako 3 (tri) Pracovné

dni, Dodavatel je opravneny, nie vak povinny:

(i) poslat’ Odberatelovi upomienku s vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovnych dni, alebo v lehote
podla upomienky (ak upomienka uréuje dihgiu dodatoénii
lehotu na zaplatenie diZnej sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela uvedent na fitulnej strane
Zmluvy, ak Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o
inej e-mailovej adrese na Ucely dorucovania upomienok,
alebo postou na koreSpondeénu adresu Dodavatela (pozn.
volba prislicha Dodévatelovi); Dodavatel je opravneny, nie
vdak povinny posielat upomienku aj opakovane, ak dlzna
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suma nie je uhradend v dodatoCnej lehote, a uctovat
administrativny poplatok za zaslanie kazdej upomienky vo
vyske 25,- EUR (alebo ak aktudlny Cennik Dodavatela
spristupneny Odberatefovi stanovi ind vy$ku poplatku, je
opravneny Uctovat' vySku poplatku uvedend v Cenniku
Dodavatela), a/alebo
(i) pozadovat predéasnu platbu vo vyske dvoch Zalohovych
platieb, ktore by inak boli splatné pocas 2 (dvoch) za sebou
nasledujicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeskani Odberatela.
Volba (konov podia odseku (i) afalebo (i) vy$Sie prinalezi
vyhradne Dodéavatelovi.
Pokial' omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti vzmysle bodu 6.18 VOP vyssie trva dihsie ako 10
(desat) Pracovnych dni, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za
kazdy deft omeskania nasledujlceho po piatom Pracovnom dni
omeskania, az do zaplatenia; narok Dodavatela na (rok
z omeskania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.
V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré su
uvedené v bode 6.18 vy3sie, je Dodavatel opravneny:
(i) prerusit dodavky plynu Odberatefovi na naklady
Odberatela, a/alebo
(ii) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v stlade s bodom
6.19 VOP je podmienené zaplatenim vietkych dlznych sim
Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek
predcasnej platby pozadovanej Dodavatelom podra bodu 4.18 (i)
tychto VOP, roku z omeskania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokut) a nahradou vsetkych pripadnych $kod a stvisiacich
nékladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela.
Pokial' nizSie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajiceho z VZPP, okrem omeskania s (lhradou pefnazného
zavézku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.
Za poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat' Odberatefovi zmluvnd pokutu vo vyske (i)
30% (tridsat’ percent) z ceny za dodavku plynu vypogitanej ako
s(¢in podtu dni odo dita vykonania zmeny dodavatel plynu do
konca doby, na ktor( bola Zmluva uzatvoren, priemernej dennej
spotreby na OM podla Zmluvy uréenej ako priememna denna
spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade, ak
Odberatel' oznami Dodavatelovi sposobom a v lehote podfa
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsat percent) z ceny za
dodavku plynu vypocitanej ako sugin podtu dni odo dna
vykonania zmeny dodéavatela plynu do konca doby, na ktor(i bola
Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM podla
Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatiiovanej na
danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kazdé OM zvia$t a Odberatel sa
zavédzuje takto vyfakturovani zmluvni pokutu Dodavatelovi
uhradit. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu $kody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberatel je povinnti v stlade so Zavéaznymi predpismi:

(i)  umoznit PDS namontovat' na OM meradio plynu,

(i) umoznit PDS a Dodavatelovi na ich poziadanie okamzity
pristup k meradlu (meradlam), dal$im meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovsetkym na tcely odCitania a kontroly meradla,
Udrzby aplnenia povinnosti a podmienok stanovenych
Zmluvou alebo uplatnenia prava Dodavatela prerusit,
obmedzit alebo obnovit' dodavku plynu, a
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(i) pouzivat svoje plynové odberové zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeneho meradia.
Odberatefovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spdsobom zasahovat’ do meradla alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavézuje zaistit, aby akékolvek
Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti dajov
zmeradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,
Odberatel doruéi Dodéavatelovi alebo PDS pisomnd Ziadost
o preskisanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit' splatné sumy
podla Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preskuSanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnoZstva dodavaného plynu
poas preskisania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.
V pripade Ze chyba merania zistena pri presk(Sani, ktoré si
vyziada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podla VZZP
(aktualne podra zakona ¢&. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni
neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metroldgii‘)), naklady,
ktoré PDS vzniknu pri preskusani a vymene uréeného meradia
znasa Odberatel.
V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia nez
chyba povolena podla Zakona o metroldgii, PDS uréi mnozstva
dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v sdlade
so Zavaznymi predpismi a naklady sposobené preskisanim
a vymenou uréeného meradla zna$a PDS.
Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poZiadanie Udaje
ospotrebe plynu v OMv sulade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka plynu na OM sa

moze obmedzit' alebo preruit’ v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akuikolvek nahradu ¢i sankciu (okrem pripadu, ked je
gkoda sposobend odovodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatefa) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sUlade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo preru$enie prepravy plynu zo strany PPS
moze mat vplyv na dodavky plynu podia Zmluvy,

(i) zo strany Dodavatela v pripade zévazného porusenia
platobnych povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podra bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatefom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerudit’ distriblciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizécii, oprav,

Uidrzby a kontroly plynovych zariadeni, pricom v takomto pripade

nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nizsie, Ziadne pravo

vymahat' nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu takéhoto
obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov $kody vzniknutej

z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

zo strany Dodavatela v sulade s bodom 8.3 nizsie.

Dodévatel bude pisomne informovat Odberatefa:

(i) kazdom zamere PDS prerudit alebo obmedzit' distribiciu
plynu, okrem prerudenia alebo obmedzenia z dovodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(ii) kazdom zémere PPS prerusit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvnit dodavky plynu v zmysle
Zmluvy,

84
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8.7

9.1

10.1

10.2
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a to bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto
prerudeni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficialneho
oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo preruSeniu
dodavky plynu alebo distribtcie plynu, takyto odber sa bude
povazovat za neopravneny odber plynu podla bodu 9.1 VOP.

V sillade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrZiavat obmedzujice
opatrenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve
(obmedzujlce opatrenia v plynérenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nlidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urci
PDS, ktory na zéklade rozhodnutia  prislusného
oranu/ministerstva pini Glohy plynarenskeho dispe€ingu na
vymedzenom Gzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (najméa ak by OM spadalo do uritej kategorie
odberu plynu) Dodavatel uréi Odberatefovi konkrétne
obmedzujlce odberové stupne obmedzujlice vykurovacie krivky.
Ak Odberatel porusi vy$s$ie uvedené obmedzujice opatrenia,
najma ak mnoZstvo odobratého plynu prekro¢i prislusny denny
limit, ktory stanovuji obmedzujliice opatrenia, Dodavatel je
opravneny vymahat nahradu $kody spdsobenej tymto
porusenim,

Ak sa dodavka plynu afalebo distriblcia plynu obmedzi alebo
prerudi z dovodu porusenia povinnosti Odberatela podla Zmluvy,
Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéznych predpisov alebo
VZPP, naklady v slvislosti s tymto obmedzenim alebo
prerudenim dodavky plynu a/alebo distribucie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu
zna$a Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatela,
ktory je dispozicii na webovom sadle Dodavatela www.encare.sk
alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatefovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruSenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel bude opravneny primeranie upravit sumu podia
predchédzajucej vety.

Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerudenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytoéneho
odkladu, najneskdr vsak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je
takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa to za zavazné porudenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom
Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerudit dodavku plynu do OM Odberatela,
ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej miere a na
nevyhnutni dobu, ktord pokryva obdobie, podas ktorého
pretrvavaju dovody neopravneného odberu plynu a dobu
potrebn( na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy, a/alebo

(iii) vymahat' nahradu $kody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatefa.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v &ase uplatnenia reklamacie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklaméaciou nie s podania, ktore je Dodavatel
povinny riesit v zmysle Vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribticie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich
predpisov. Na Ucely rieSenia reklaméacii sa tento ¢lanok VOP
povazuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklaméacie. Odberatel ma narok
reklamovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpocet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
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stvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platne]

Zmluvy,

Odberatel moze reklamaciu uplatnit' pisomne u Dodévatela, a to

jej zaslanim na jeho korespondencnu adresu: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenu emailov( adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvom  svojho

obchodného manazéra, ktoreho ma uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailovl adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na

reklaméaciu musi obsahovat:

(i) oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatefa, ¢islo
Zmluvy),

(i) adresu a ¢islo OM, POD koéd OM, ktorého sa reklaméacia
tyka,

(i) presny popis reklamovanej skutoénosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, &islo plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamécie nespravne urenie
mnoZstva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktord méa byt' zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklaméaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

spinomocnenie podpisané Odberateflom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklaméacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia

reklaméacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti

uvedené v bode 10.4 a Dodavaterl nevie identifikovat' Odberatela,
je povinny ho vyzvat na dopinenie reklaméacie o potrebné tdaje

s urCenim lehoty. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni, bude tato

reklamacia povazovana za neopravnend. V pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriedenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informéacie.

Pokial' Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajlce sa
reklamécie, sa budl povazovat' za novi reklaméaciu.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit' do 30 (tridsiatich) dni

odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o dovode reklamacie,

najneskor v3ak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamécie skutocne nastal. Podana reklaméacia nema odkladny
ucinok na splatnost’ faktiry a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavenej

faktiry nema odkladny acinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie Zalohovych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,

datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové Cislo
reklamacie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklamécie.

Dodavatel' je povinny reklamaciu prijat' a Odberatelovi, alebo

osobe, ktora reklamaciu podala, vydat' potvrdenie o prijati

reklaméacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel’ doru¢i Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytotného odkladu, najneskor véak spolu s informaciou

o vybaveni reklamécie.

Dodavatel vybavi reklaméaciu v silade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)

10.14

10.15

10.16
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10.18

10.19
10.20

10.21

XI.
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dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial' z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odovodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo PPS alebo inej tretej
strany, sa lehota vybavenia reklamécie primerane predizi.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi dorucenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.

V pripade ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
Uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej presetrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude
Dodavatel postupovat v stlade s Vyhlaskou URSO &. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distriblicie plynu a dodavky plynu v zneni
neskor$ich zmien a predpisov.

Vo veciach, ktoré nie st vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda Gginnost v den
nadubudnutia u¢innosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrieSit v reklamaénom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavézuju
uskutoénit’ osobné rokovanie za ucasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rie$enie sporu bude
popis doterajieho priebehu rieSenia zalezitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazuji vynalozit
maximéalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodéavatel, ktory bude obsahovat' priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obrétit sa na prisludny sud.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdivé,

Uplné a nezavadzajlce a Ze si zistila véetky potrebné informéacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Gplnosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spolognostou (entitou,
resp. rganizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vznku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit' a pinit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom Case €inné a ktoré sa
vztahuje na zmluvnd stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(iii) Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platn( a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvné strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost’ afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolfvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluditelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z pinenia
niektorého alebo vsetkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

(v) podla najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case
podpisu Zmluvy, nie je tato (¢astnikom Ziadneho sidneho,
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arbitrdzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit' platnost, G¢innost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavézkov tejto Zmluvnej strany podla
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajucich
20 Zmluvy a vynalozi primeraneé Usilie na to, aby boli (¢inné
po cell dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je vkrize, nie platobne neschopna,
predizena ani neschopna splécat' svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie Ci Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie na ucely
zacatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujticich takil Zmluvnt stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekdzok na strane
PDS alebo PPS z regulatornych dovodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vdetky Ukony
a zabezpedil vykonanie vietkych ukonov tretich osdb, ktoré
su potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripdjanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajlcim(-cimi) dodavatefom(-mi) plynu, vratane
anajma véasného doruéenia vypovede zmluvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(i) nezamysla vyuzivat' dodavany plyn na ucely vyroby tepla pre
domécnosti, a

(iv) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej dokumentécie afalebo internych
predpisov Odberatefa potrebny sthlas resp. schvalenie zo
strany urcitého organu spolognosti Odberatefla, takyto
sthlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat’ druht Zmiuvna
stranu ak sa jej vyhlasenie podlia bodu 11.1 ods. (viii) stane
nepravdivé, nepresné, nelpiné alebo zavadzajice. Odberatefl sa
zavazuje okamzite upovedomit’ Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podla bodu 11.2 by sa mohlo stat’ alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajicim.

KaZda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere asddverou v spravnost,

aktualnost, Uplnost a pravdivost’ vyhlaseni a zaruk podla tohto
¢lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

v pripade nepravdivého, nepresného, neuplného alebo

zavadzajliceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo

zéruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinnd bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi

Zmluvna stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykonat' a prijat’ v3etky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto Gicelom.

QOdberatel berie na vedomie, ze v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej podobe poziadat' o zmenu dodavatela plynu

v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskor 21

(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovedne;j lehoty, resp. pred

skonéenim platnosti povodnej zmluvy o dodavke plynu, a to sam,

alebo prostrednictvom Dodavatela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynalozia maximalne usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho

122

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

encare

konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi ziadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podia Legislativy v oblasti
energetiky.
Kazda Zmluvna strana ponesie voéi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost' za Skodu spdsobenli porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.
Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinna nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoén 8kodu, pricom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.
Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi $kodu druhej Zmluvnej
strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tato
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktor( by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
V pripade, Ze Dodavatel nedoda plyn v stlade so Zmluvou, vyska
primerane predpokladanej $kody sa stanovi ako kladny rozdiel
medzi Kone¢nou cenou vypoéitanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podla Predpokladaného roéného odberu, ktory sa
ma dodat pocas zostavajicej ¢asti Zuctovacieho obdobia, pocas
ktorého sa uplatiuje dohodnutéd Jednotkova cena a Typovy
diagram poskytnuty PDS na zostavajucu ¢ast Zuctovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distribucie a/alebo
prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypoCitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zaklade priemernej ceny uplatiiovanej na trhu
za porovnatelné produkty v den vzniku Skody.
Okolnosti  vylucujuce zodpovednost, ktoré s definované
v Obchodnom zékonniku (kazda predstavuje ,Udalost vy$3ej
moci) a ktoré pretrvavajl, alebo ktorych nasledky pretrvavaju,
oslobodzuji postihnutd Zmluvnt stranu od pinenia jej zmluvnych
povinnosti. Udalosti vy§Sej moci mdzu vzniknit az po podpise
Zmluvy a okrem iného zahfiiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare, vybuchy, nehody,
poruchy, teroristické  utoky, Strajky, krizové  situécie
v plynarenstve, havarie spdsobené tretou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribuénej siete a/alebo na
zasobniku  plynu, odstrafovanie pri¢in  udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie osdb, alebo mozu
sposobit rozsiahle skody na majetku a neposkytnutie sicinnosti
zo0 strany fretich osob alebo subjektov (najmd PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie
Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,
prevadzkovatel zasobniku plynu afalebo dodéavatel Dodavatela
bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajice)
vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy$ej moci podfa tohto
bodu VOP. Udalosti vy33ej moci nezahfiaji prekazky
ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuté Udalostou vy33ej moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat’ druht Zmluvni stranu o takejto
Udalosti vy$sej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti
e-mailovej komunikéacie inym spdsobom doruovania
pisomnych oznameni, a primeranym spdsobom ju pisomne
dolozit/zdokladovat, a

(i) vynalozit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$sej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost' vy$sej moci mdze mat na druhti Zmluvnt stranu.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy33ej moci bude

zodpovedat' za $kodu spdsobent tym, Ze si nesplnila niektor

z povinnosti podla bodu 12.6 VOP.

Dodavatel' nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky plynu a akékolvek Skody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu zapricinili okolnosti

vyluéujice zodpovednost Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodavatelovho dodavatela plynu, ak si Dodavatel nemohol

spinit povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy kvdli tymto okolnostiam.

Ak Udalost' vy$sej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Gpravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vy$$ej moci.

Ak Udalost vy$sej moci pretrvava viac ako 90 (devatdesiat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamzitou G€innostou.
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1211 Popri akejkolvek nahrade vyplatenej niektorou zo Zmluvnych

Xill.

13.2

13.3

stran podia tohto &lanku VOP a akychkolvek dalSich dosledkoch
podla VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porusenia
podstatného zavazku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmluvy,
porudujica Zmluvna strana vyplati druhej Zmluvnej strane
zmluvn( pokutu vo vyske hodnoty dvojmesacnej priemernej
dodavky plynu, pricom vypocet vychadza z Predpokladaného
rocného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu ur€itd, ako je tato doba
uvedend vZmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspon
jedného roka sa automaticky, aj opakovane predizuje vzdy o dalsi
rok, pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
doruéeného druhej Zmluvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace
pred skoncenim povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby
trvania Zmluvy.
Zmluvu mozno ukongéit'
(i) dohodou Zmluvnych strén, alebo
(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
v pripadoch podia Obchodného zakonnika, podfa VOP
alebo podla Zmluvy.
Zmluvu je mozné ukoncit odstupenim Zmluvnej strany, ktora nie
je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje
.Pripad neplnenia zavizku"):
(i) zostrany Odberatela, ak Dodévatel opakovane nedoda plyn
Odberatefovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$$ej moci alebo obmedzenim &i
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v sdlade
s VOP, alebo obmedzenim ¢&i prerusenim distribtcie plynu
20 strany PDS, alebo obmedzenim ¢&i prerusenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného dovodu, ktory nie je
mozné pripisat' Dodavatelovi, alebo
(i) zo strany Dodéavatela:
a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobného zavazku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravneného odberu plynu Odberatefom
podia bodu 9.1 VOP,
¢) v pripade akéhokolvek zavazného porusenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatelom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predlozend
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

(iii)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat' svoje dlhy
v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuji akikolvek
tretiv  osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizaéné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrugené,

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla bodu 12.10 VOP,

(v)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zéruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajlice a tuto skutocnost' nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo dia obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

13.4 Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
pricom Zmluvné strana, ktora nie je v omeskani, odstupi od
Zmluvy dorudenim oznamenia o odstipeni a Zmluva je
ukontena v den dorufenia pisomného oznamenia
0 odstdpeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni
sa druhej Zmluvnej strane doru¢i osobne alebo doporu¢enou
postou. Aj v pripade odstipenia od Zmiuvy je Odberatel
povinny uhréadzat’ cenu za dodavky plynu a pripadné dalsie
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platby vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP a pinit' si zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neuréi mnozstvo
dodaného plynu na zéklade odpodtu uréeného meradla
alebo inou metodou podla Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani uréené meradlo.

13.5 Bezodkladne po doruceni 0znamenia o odstapeni od Zmluvy
2o strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni
oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela
Odberatelovi, sa Dodavatel' zavazuje zabezpeit odpocet
dodaného plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni podia
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
musi uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavazku.

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudené
oznamenie o odstdpeni od Zmluvy, Zmiuva bude ukonéena
aj v pripade, ak okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia
zévazku, uz viac netrvaju.

13.7 Odo dnta ukongenia Zmiuvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne
dodavky plynu.

13.8 Bezodkladne po datume ukontenia Zmluvy vypodita
Dodavatel Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od
zaciatku Zuctovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS
poskytne Dodavatelovi Uidaje 0 mnoZstve plynu odobratého
Odberatefom a zasle Odberatesovi prislusni faktiru.
V pripade zmeny dodavatela Dodavatel doruéi faktiru na
Doplatok do 6 (3iestich) tyzdiiov od takej zmeny. Faktira na
Doplatok je splatna v sulade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP maju pisomnu podobu a zasielajii sa emailom,
doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresata uvedeni v Zmluve alebo oznamenl
odosielatefovi v sulade s tymto &lankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny sposob doru¢ovania.

VSetky potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ina komunikacia

(.pisomné podanie®) sa povazuju za doruéené:

(i) v den skutoéného dorugenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doru¢ované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou postou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v den skutoéného dorudenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny def nasledujuci po odoslani
pisomného podania (tato fikcia doruéenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomné podanie vrati ako
nedorucite/na zésielka z dévodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koreSpondecnej adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne oznémena v sulade s tymto ¢lankom VOP).
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevziat pisomné
podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat' datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Qdberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej lehote,
datumom dorucéenia je 5. (piaty) Pracovny den od uloZenia
na poste,

(iii) - prizasielani emailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi dorugenie
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny de, inak
sa e-mail povazuje za doruceny v nasledujlci Pracovny de.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit' & upravovat' VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena &i Gprava VOP alebo
nové vdeobecné obchodné podmienky Dodavatela buda
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 35 (tridsatpat) dni pred tym, ako zmena &i Gprava VOP,
alebo nové vSeobecné obchodné podmienky nadobudn(
ucinnost.

Dodavatel bude informovat’ Odberatefa o zmene &i Giprave VOP
alebo o nahradeni VOP novymi vieobecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej spravy.
Ak Odberatel nebude suhlasit' so zmenou ¢i Gipravou VOP alebo
s novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodéavatela
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z dovodu, Ze podstatne menia prava a povinnosti Odberatefa (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energeliky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel je opravneny postupovat' podfa bodu
13.1 VOP a zamedzit automatickej prolongacii Zmluvy. V pripade
ze Odberatel po dorugeni oznamenia Dodavatela o zmene ¢i
Uprave VOP nepostupoval sposobom podla bodu 13.1 VOP,
alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, ze
Odberatel akceptoval navrh na zmenu ¢i Gpravu VOP, resp.
navrh novych vSeobecnych obchodnych podmienck a je dalej
povinny plnit Zmluvu podla zmenenych ¢i upravenych VOP, resp.
podla novych véeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela,
ktoré su pre obe Zmluvné strany zavazné okamihom ich
G¢innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prislunymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatefom pouceny, néleZite sa oboznamil a suhlasi so
vdetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tomto ¢lanku VOP.

Podla prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, je
dodévatelom poslednej intancie drzitel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodava plyn koncovym odberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim uréi URSO. Dodavatel poslednej instancie je
povinny dodavat' plyn odberatefom plynu, ktori st pripojeni k sieti
a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat' plyn, podla
podmienok Zakona o energetike, alebo ak dojde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatela plynu, a zéroven ktori ku diu
preruSenia dodavok plynu nemaju zabezpedenu dodavku inym
sposobom. Podmienky dodavky poslednej inStancie, vratane
podmienok zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, sposobu
oznamovania a prisiudnych lehdt tykajucich sa dodavky
poslednej indtancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskytuju zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatefovi
poslednej inStancie apod., sa spravyjli  prislusnymi
ustanoveniami Zékona o energetike, Pravidiel pre trh s plynom
a ostatnej Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznych predpisov.
Dodévatel je povinny pri zabezpecovani zdruzenej dodavky plynu
plnit povinnosti stvisiace so tandardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energetiky, ¢o zahiia dodrziavanie
$tandardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO ¢, 278/2012 Z. z.
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiovanie Udajov
ainformécii v zakonom stanovenom rozsahu, zavazky stvisiace
s kompenzaénymi platbami a pod.. Podla prislu$nych ustanoveni
Zakona o regulacii v sietovych odvetviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramci svoje posobnosti. Podrobnejsie
informécie suvisiace s pinenim prisludnych Standardov kvality st
dostupné na webovom sidle Dodavatera a URSO.

Spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo ur¢eného terminu odpoétu sa riadia prislugnymi
ustanoveniami VOP a prisluSnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu plynu stanovuju prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatela moze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, ze v pripadoch a v silade
s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VI VOP moze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distribucie plynu alebo dodavky
plynu na OM. Odberatel tieZ berie na vedomie, Ze Dodavatel je
opravneny poziadat PPS alebo PDS o preruSenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho
pisomného upozornenia (a to v lehotach a sposobom
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stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavaznych
predpisoch).

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat' ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spdsobe
dorucovania pisomnosti tykajucich sa dodavky plynu na zéklade
Zmluvy (¢lanok XIV VOP).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neu¢innym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, G¢innost' a vymozite/nost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavéazuju nahradit dotknuté ustanovenie Gcinnym, platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamy$ianému obsahu a Géelu netcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajuce;j vety plati zodpovedajica tprava podfa VZPP.
Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat' na zaklade
Zmluvy opravnenie spracuvat osobné Udaje dotknutych osob (t.j.
0sob konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatelom) ~ vrozashu titu, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskyluju (alebo sa poskytnu)
Dodavatefovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
Ze lieto osobné (daje bude Dodavatel spracivat na éely beznej
evidencie pre potreby komunikacie a rieSenia obchodnych
¢innosti a suvisiacich pracovnych zalezitosti a plnenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon €innosti, ktoré sivisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spracivanie je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smerica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPR').
Pravnym zakladom moZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z,
z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor$ich predpisov, ktorym sa doplfia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych tdajov dotknutych osdb je taktiez riadenie vztahov so
zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aklivit,  komunikédcia s  Dodavatelom,
zabezpeCovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zékladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
z&ujmov Dodavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plyntice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozné len
s predchéadzajucim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej Zmluvnej
strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem
iného vratane zmeny Gdajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych Gdajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli mat vplyv na schopnost' dotknutej Zmluvnej strany
plnit' si svoje zavazky podla Zmluvy.

Zmluvné strany budi Zmluvy, skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorend, vSetky informéacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom ¢&i poradcom v svislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazovat za doverné. Zmluvné strany
neposkytnl vy$Sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov ¢i poradcov, ktori su
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s ohfadom na poskytnuté udaje, skutocnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
miganlivosti, (ii) svojich spriaznenych 0séb, osob poskytujucich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatefov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori sa v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (iii) PDS,
PPS, prevadzkovatela zasobnikov plynu a ostatnych takychto
subjektov, ktorym tieto informacie treba poskytnit, aby sa
zabezpecilo riadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmiuvy
aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo pozadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym
stidnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo pravidiami
akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo
v stvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom,
ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo vzniknit
vslvislosti so Zmluvou. Vy3sie uvedeny zavdzok Zmluvnych
stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych VZPP
av obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmluva
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle prislusnych VZPP, a to
vrozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost
zachovavat' mi¢anlivost podta tohto bodu nie je &asovo
obmedzena a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
sa prislusné skutoCnosti stani vSeobecne znamymi bez
zavinenia niektorej Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzalvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

encare
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