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Informácie o Zmluve v zmysle § 31 ods. 5 Zákona 

VIAMO týmto poskytuje Obchodníkovi informácie o Zmluve v zmysle § 31 ods. 5 Zákona v štruktúre zodpovedajúcej 
Zákonu. Obchodník berie na vedomie, že poskytnuté informácie o Zmluve odkazujú na ďalšie dokumenty 
(napríklad VOPŠ, Cenník poplatkov, Integračný manuál a pod.), pričom Obchodník výslovne potvrdzuje, že sa s 
obsahom týchto dokumentov oboznámil a preto sú pre neho poskytnuté informácie zrozumiteľné. Ak sa v 
poskytnutých informáciách uvádzajú odkazy na príslušné paragrafy, majú sa na mysli príslušné paragrafy Zákona. 
Ak sa v poskytnutých informáciách vyskytujú akékoľvek pojmy, vysvetlenie týchto pojmov je dané Zákonom, 
Zmluvou alebo VOPŠ.  
a) Údaje o poskytovateľovi platobných služieb, Tieto údaje sú uvedené v záhlaví Zmluvy. 
b) Údaje o používateľovi platobných služieb, ktorými sú identifikačné údaje najviac v rozsahu podľa § 88 ods. 3 

písmena a) prvého bodu až tretieho bodu, Tieto údaje sú uvedené v záhlaví Zmluvy.  
c) Údaje o používaní platobných služieb v tomto rozsahu:  

1. Popis platobnej služby, ktorá sa má poskytovať, VIAMO poskytuje Obchodníkovi platobné služby výhradne 
ako príjemcovi platobných služieb, a to tým, že umožní Obchodníkovi prijímať finančné prostriedky na 
základe platobných operácií vykonaných a autorizovaných Platiteľom, s tým, že platobný príkaz predkladá 
Platiteľ prostredníctvom príjemcu (Obchodníka). Systém VIAMO umožní príjemcovi (Obchodníkovi) vytvoriť 
platobný príkaz prostredníctvom QR kódu, linky alebo výberom z menu aplikácie a tento platobný príkaz je 
predložený Platiteľovi za účelom jeho autorizácie. Systém VIAMO a táto Zmluva teda predstavuje súbor 
postupov dohodnutých medzi Viamom a Obchodníkom, ktorý Obchodníkovi, ako príjemcovi umožňuje 
predkladať platobný príkaz pre Platiteľa a po autorizácii zo strany Platiteľa prijímať finančné prostriedky od 
Platiteľa (Platobný prostriedok). Ďalšie podrobnosti sú uvedené v článku 4 VOPŠ.  

2. údaje alebo jedinečný identifikátor, ktorý musí použiť používateľ platobných služieb, aby bol platobný 
príkaz riadne vykonaný, Jedinečným identifikátorom je BID, ktorý je definovaný v článku 2 VOPŠ a je 
špecifikovaný v prílohe k Zmluve  

3. forma, podoba a postup na udelenie súhlasu na vykonanie platobnej operácie a odvolanie takého súhlasu 
podľa § 6 a 8, VIAMO poskytuje Obchodníkovi platobné služby len ako príjemcovi platobných služieb. Forma, 
podoba a postup na udelenie súhlasu na vykonanie platobnej operácie a odvolanie takéhoto súhlasu je 
teda uvedená v zmluve medzi Platiteľom a poskytovateľom platobných služieb Platiteľa.  

4. odkaz na okamih prijatia platobného príkazu podľa § 4 a čas ukončenia prijímania platobných príkazov, ak 
bol poskytovateľom platobných služieb určený, Okamih prijatia platobného príkazu a čas ukončenia 
prijímania platobných príkazov je uvedený v zmluve medzi Platiteľom a poskytovateľom platobných služieb 
Platiteľa.  

5. maximálna lehota na vykonanie platobnej služby, VIAMO je povinný predložiť platobný príkaz 
poskytovateľovi platobných služieb Platiteľa bezodkladne po jeho vytvorení. VIAMO pripíše sumu platobnej 
operácie na platobný účet Obchodníka a umožní mu disponovať s pripísanou sumou platobnej operácie v 
ten istý pracovný deň, keď bola suma platobnej operácie pripísaná na účet Viama. Vyúčtovanie finančných 
prostriedkov sa vykonáva na dennej báze, podrobnosti sú uvedené v článku 4.2 VOPŠ.  

6. maximálne výdavkové limity pri používaní platobných prostriedkov podľa § 28 ods. 1, ak to bolo dohodnuté, 
Žiadne limity neboli dohodnuté. 

d) Údaje o poplatkoch, úrokoch a výmenných kurzoch v tomto rozsahu:  
1. Suma všetkých poplatkov za platobnú operáciu a rozpis súm všetkých poplatkov, Podrobnosti sú uvedené 

v Cenníku.  
2. použitá úroková sadzba a výmenný kurz, alebo ak sa použije referenčná úroková sadzba a referenčný 

výmenný kurz, spôsob výpočtu skutočného úroku, príslušný deň, index alebo základ pre určenie tejto 
referenčnej úrokovej sadzby alebo referenčného výmenného kurzu, Finančné prostriedky Obchodníka nie 
sú úročené. Použitou menou je výhradne EUR.  

3. okamžité uplatňovanie zmien referenčnej úrokovej sadzby alebo referenčného výmenného kurzu a 
poskytnutie informácií týkajúcich sa týchto zmien podľa § 32 ods. 4, ak to bolo dohodnuté, Finančné 
prostriedky Obchodníka nie sú úročené. Použitou menou je výhradne EUR. 

4. poplatky za služby viazané na platobný účet vo forme dokumentu s informáciami o poplatkoch podľa § 38 
ods. 3, poskytnutie výpisu poplatkov za služby viazané na platobný účet spotrebiteľa (ďalej len "výpis 
poplatkov") podľa § 44b a poskytnutie informácií podľa § 44c spotrebiteľovi, Podrobnosti sú uvedené vo 
Všeobecnom cenníku poplatkov. Táto Zmluva nie je spotrebiteľskou zmluvou a preto sa na ňu nevzťahujú 
ustanovenia Zákona o spotrebiteľoch.  

e) o komunikácii v tomto rozsahu:  
1. komunikačné prostriedky vrátane technických požiadaviek na vybavenie používateľa platobných služieb, 

na ktorých sa zmluvné strany dohodli na účely prenosu informácií alebo oznámení podľa tohto zákona, 
Podrobnosti sú uvedené v Zmluve, vo VOPŠ a v Integračnom manuáli. 

2. spôsob a frekvencia poskytovania alebo sprístupňovania informácií podľa tohto zákona, Podrobnosti sú 
uvedené v Zmluve, vo VOPŠ a v Integračnom manuáli. Obchodník má trvalý prístup k informáciám aj 
prostredníctvom webového prístupu k Profilu Obchodníka. 

3. jazyk, v ktorom sa uzatvára rámcová zmluva a v ktorom sa uskutočňuje komunikácia počas tohto 
zmluvného vzťahu, Zmluva sa uzatvára a komunikácia sa uskutočňuje v slovenskom jazyku. 

4. právo používateľa platobných služieb získať informácie spôsobom podľa § 38, Všetky informácie podľa § 
38 zákona získa Obchodník predložením Zmluvy a jej príloh, VOPŠ a tiež prístupom k dokumentom 
zverejnených na webovom sídle VIAMO.  

f) o bezpečnostných a opravných opatreniach v tomto rozsahu:  
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Príloha č. 2 

Všeobecný cenník poplatkov pre školy 
platný od 1.10.2021 

 

Typ poplatku Názov poplatku Poplatok v € 

Vedenie profilu Vedenie VIAMO Profilu bezplatne 

Prijatie platby 

Bankovej VIAMO platby 1 bezplatne 

Kartovej VIAMO platby 2 5 
0,5% + 0,10 € 

Platba prostredníctvom Sporopay 

Vyplácanie platieb 

Pravidelne 1-krát týždenne (prednastavené) bezplatne 

Pravidelne 2-krát týždenne 3 
0,20 € 

Pravidelne denne 3 

Okamžité vyplatenie 4 1,00 € 

Notifikácie 

Systémová notifikácia o vykonanej platbe (prednastavené) bezplatne 

Email notifikácia o vykonanej platbe bezplatne 

SMS notifikácia o vykonanej platbe 0,05 € 

Výpisy a potvrdenia 

Elektronické výpisy a reporty (prednastavené) bezplatne 

Vystavenie neštandardného výpisu 4 5,00 € 

Písomné potvrdenie (o vykonaní platby, o zostatku a pod.) 4 10,00 € 

Ostatné 
Overenie/zmena účtu na vyplácanie prostredníctvom overovacej platby 0,01 € 

Stornovanie mylnej platby 4 0,30 € 

 

Poznámky 

1 Platba cez bankovú aplikáciu Tatra banka VIAMO, VÚB VIAMO. 

2 Platba platobnou kartou cez VIAMO Platobnú bránu alebo cez aplikáciu VIAMO Plus. Platba môže byť vykonaná 
prostredníctvom debetných alebo kreditných platobných kariet: MasterCard, Maestro, VISA, VISA Electron vydané 
vydavateľmi v rámci Európskeho hospodárskeho priestoru na fyzickú osobu. 

3 Za každé jedno vyplatenie. 

4 Na vyžiadanie Školy 

5 Poplatok za kartovú platbu znáša Platiteľ. V zmysle VOPŠ platí nasledovné: 

Pri vykonávaní platby predloží Obchodník (Škola) Viamu platobný príkaz obsahujúci platobné údaje, ktorý vždy 
obsahuje Sumu platby. VIAMO vypočíta a navýši Sumu platby o Manipulačný poplatok, ktorý VIAMO vypočíta na 
základe Cenníka. Súčet Sumy platby a Manipulačného poplatku tvorí Celkovú sumu platby. VIAMO pred 
potvrdením platby informuje Platiteľa o navýšení Sumy platby o Manipulačný poplatok. VIAMO pripíše Sumu platby 
(Celková suma platby mínus Manipulačný poplatok) na Bankový účet určený na vyplácanie vo forme Vyplatenia. 

 

 

 

Príloha č. 3  

Všeobecné obchodné podmienky pre školy   
ako samostatný dokument. 

 

  




