Zmluva o pripojeni a prendjme telekomunika¢nej linky

LE KO uzatvorenda podla §44 'zékqna €. 351/2011 Z.z. o elektronickych Strana: 1/2
NET A TELEVIZIA komunikaciach v platnom zneni Cislo zmluvy: 221199

Cislo zmluvy: 221199

ClL1. Zmluvné strany
Poskytovatel’ - Prenajimatel’ a Ndjomca - U¢astnik
uzatvorili tito Zmluvu o pripojeni a prenajme telekomunikacnej linky za igelom pristupu do siete internetu:

Poskytovatel’ - Prenajimatel”: Ucastnik - Ndgjomca
LEKOS, s.r.o. Obec Pinkovce
Stefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovce
ICO: 36172332 Pinkovce 29
DIC: 2020038757 072 54 Pinkovce
IC DPH: SK2020038757 ICO: 00325627 DIC:
Zapisany v OR OS Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢.9237/V
IBAN: SK1502000000002519594756 Uéastm’k - kontaktna adresa:

Obec Pinkovce

Pinkovce 29
072 54 Pinkovce

Cl.2. Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je pripojenie a prenajom telekomunikaénej linky patriacej Poskytovatel'ovi - Prenajimatel'ovi
podrla technickych, zriad'ovacich a cenovych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

CL.3. Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita a s viazanostou do datumu, uvedenom v prilohe: Specifikacia sluzieb. Ak
zmluvna viazanost’ nie je uvedena, je zmluva uzatvorena bez viazanosti. Vypovedna zmluva je 3 mesiac a zatina
plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Cl.4. Vyska najomného
Cena za prendjom telekomunikacnej linky je uréena v Splatkovom kalendari, ktory je su¢astou zmluvy.

C1.5. Ostatné ustanovenia
Poskytovatel - Prenajimatel’ sa touto Zmluvou zaviizuje, vytvorit pripojné miesto do telekomunikaénej siete pre Ugastnika -
Najomcu a nasledne mu prenajimat’ telekomunika¢ni linku s kapacitou podl'a zvoleného programu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy. Uastnik - Najomca sa zavizuje platit’ najomné za prenajati telekomunikaénii linku pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v dohodnutej vy3ke a dohodnutom termine, podl'a Splatkového kalendara a dodrziavat” Vieobecné podmienky,
ktoré tvoria’prilohu tejto Zmluvy.
Obsahom Sluzby IPTV je poskytovanie verejnej sluzby IPTV televiznej retransmisie spolo¢nosti DSI Data, s.r.0.
prostrednictvom datovej siete Poskytovatel’a - Prenajimatel’a. Sluzbu IPTV televiznej retransmisie zabezpe¢uje spoloénost’
DSI Data s.r.o., Nam. A. Bernolaka 377, 02901 Namestovo, ICO: 36 399 493, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Zilina, oddiel Sro, vlozka &.: 12967/L, ktora je opravnena poskytovat’ sluzbu podla zakona o elektronickych
komunikaciach na zaklade registracie Telekomunika¢nym aradom SR, ako aj na zéklade rozhodnutia o registracii
retransmisie vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu SR pod ¢. TKR/282
Poskytovatel - Prenajimatel’ poskytne Ugastnikovi ako sucast Sluzby sluzbu prenosu dat, prostrednictvom ktorej zabezpeduje
prenos obsahu IPTV retransmisie spolo¢nosti DSI Data, s.r.o. do Koncového zariadenia Ugastnika. Zmluvné strany sa dohodli,
ze Ucastnik - Najomca pri pouzivani Sluzby bude komunikovat’ vyhradne s Poskytovatel'om - Prenajimatel'om, u ktorého
zadava objednavky doplnkovych sluzieb, reklamacie, rie$i zmluvné vztahy a vietky potrebné nalezitosti spojené s
poskytovanim Sluzby, a ktorému vyhradne plati Odplatu za poskytovanie Sluzby, ktora zahfiia vietky komponenty Sluzby,
bez ohl'adu na to, kym sii poskytované. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik - Najomea je opravneny po zriadeni Sluzby
menit’ prostrednictvom elektronického rozhrania Sluzby rozsah Sluzby v &asti doplnkovych sluZieb uvedenej v Tarife.
Utastnik - Néjomca sihlasi s tym, ze pokyn na poskytnutie doplnkovej sluzby udeleny prostrednictvom elektronického
rozhrania Sluzby sa povazuje za zaviiznu Objednavku, na zaklade ktorej mu bude Poskytovatelom — Prenajimatelom v ramci
Odplaty za poskytovanie Sluzby vyactovany poplatok za prislusni doplnkovt sluzbu v zmysle Tarify alebo v zmysle ceny
uvedenej za prislusni doplnkovii sluzbu v elektronickom rozhrani Sluzby a Ugastnik - Najomca sa zaviizuje uhradit tento
poplatok. Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravuju aj d'alsie zmluvné dokumenty a
to VSeobecné podmienky a Cennik sluzieb.
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CL.6. Zavereéné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden a nadobiida G&innost’ diiom
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
NeoddeliteI'nou stcastou tejto Zmluvy sii Vieobecné podmienky, Cennik sluzieb, Splatkovy kalendar a Preberaci protokol.
Dalsie vztahy zmluvnych stran st upravené v prilohe &islo 1 - Veobecné podmienky.
Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza pripadnu predchadzajucu Zmluvu o pripojeni a prenajme telekomunikagnej linky
oznacentd rovnakym ¢islom zmluvy.

Prilohy:
. V3eobecné podmienky
. Cennik sluzieb
. Preberaci protokol
. Splatkovy kalendar

2 N —

Specifikacia sluzieb
L . k zmluve ¢islo: 221199
Parametre pripojenia a sluzby :

Miesto pripojenia

Meno a Priezvisko / Nazov ﬁrmy:—l Obec Pinkovce

Ulica: Pinkovce Popisné ¢.: Orient.&.:| 29
Mesto: Pinkovce PSC: 072 54 [Posch.;] 0 [Byt:| 0
Email pre elektronicka komunikéciﬂ ocupinkovce@vknet.sk

Telefon: | 0905281820 [Mobil: | 0566590223

Nazov sluzby: Metro+ L

Aktivované baliky:

Sposob platby: Bankovy prevod Frekvencia platieb: | Mesacne

Détum aktivacie: | Deii podpisu zmluvy Zmluvna viazanost':| 24 mes. zmluvna viazanost’
Nazov sluzby: BEZPLATNA FlexiTV

Aktivované baliky: | BEZPLATNA FlexiTV mandatory,

Sposob platby: Bankovy prevod Frekvencia platieb: | Mesacne

Détum aktivacie: | Den podpisu zmluvy Zmluvna viazanost:| 24 mes. zmluvna viazanost’

V Sobranciach dia: L.k ey l1htormoehs dita: Lo M.

Ing. Lasandova Milena
Poskytovatel’ - Prenajimatel’




' Vieobecné podmienky poskytovania
rejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom siete

Poskytovatela - Prenajimatela
(d'alej len ,,spolo¢nost’ LEKOS, s.r.0.“)

LEKOS, s.r.0., Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu KoSice | v
odd. S.r.o. viozka C¢islo 9237/V (dalej len ,LEKOS®)
vydava v sulade so zakonom NR SR ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon o
elektronickych komunikaciach“) VSeobecné podmienky
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby LEKOS a
to pre Uzemie SR a spolu s Cennikom sluzieb tvoria
neoddelitelni  stcast Zmluvy. Tieto VSeobecné
podmienky podrobnejSie upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi spolo¢nostou LEKOS ako
poskytovatelom elektronickej komunikacnej sluzby
Internet (dalej len ,sluzba Internet‘) a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuju do zmluvnych vztahov
so spolo¢nostou LEKOS - Ucastnici elektronickych
komunikaé&nych sluzieb (dalej len ,Ugastnici*).

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s dodatkami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost
LEKOS =zavazuje pripojit koncové telekomunikacne
zariadenie  U&astnika na  verejnu  elektronicku
komunikaénu siet spolo€nosti LEKOS a poskytovat
Uéastnikovi dohodnuté Sluzby. UZastnik sa zavézuje
platit cenu za zariadenie pripojenia na verejnu
elektronickli  komunikaénu siet spolo¢nosti LEKOS a
vyuzivanie Sluzieb. Kazdy dal$i vztah, ktory vznikne
medzi spoloénostou LEKOS a U&astnikom po uzavreti
Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb
spolo¢nostou LEKOS  Ugastnikovi podla  tychto
VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k
Zmiluve (dalej len ,Zmluva®).

1.2. Internet je celosvetova pocitacova siet, ktora

umoznuje vzajomnu komunikaciu uéastnikov, pouzivanie .

technickych, programovych a informacénych zdrojov inych
vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich
sa mnozinou komunikaénych protokolov ~TCP/IP
(Transmission Control Protokol/Internet Protokol).

1.3. Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spolo¢nosti
LEKOS a je na zaklade Zmluvy vo vztahu so
spoloénostou LEKOS. Uéastnik je koncovy uzivatel, ktory
pouziva verejnu dostupnu sluzbu a tato sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie
sluzby.

1.4. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena
poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podla Zakona
o elektronickych komunikaciach.

1.5. Siet' spolocnosti LEKOS je elektronicka
komunikaéna siet, ktor( tvori stibor navzajom prepojenych
telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych
spolo¢nostou LEKOS a pouzivanych na prenos dat.

Sucastou siete su jej rozhrania.

1.6. Zodpovedny zastupca Ugastnika je osoba, ktora je
opravnena konat v mene Ugastnika vo véetkych ukonoch
sUvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo
vSetkych Ukonoch suvisiacich s poskytovanim SluZieb
podla tychto V&eobecnych podmienok, a to na zaklade
platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného
splnomocnenia od U&astnika. )

1.7. Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnika, s
ktorou bude spolo¢nost LEKOS, resp. jej subdodavatelia v
priamom kontakte pri zriadovani pripojenia a pocas
poskytovania Sluzby. Ugastnik je pritom povinny oznamit
kontaktné udaje tejto kontaktnej osoby spoloénosti LEKOS
a zaroven zabezpedit, aby kontaktna osoba bola pocas
zriadovania pripojenia a pocas poskytovania Sluzby k
dispozicii spolo¢nosti LEKOS podla jej pokynov.
Identifikaéné udaje kontaktnej osoby su uvedené v
Objednavke.

1.8. Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn ukonov,
ktorych vykonanie zabezpeéuje spoloénost LEKOS a po
vykonani  ktorych je mozné  pripojit  koncove
telekomunikaéné zariadenie Uéastnika ku koncovému
bodu okruhu v mieste identicky $pecifikovanom
Ug&astnikom v Objednavke, tj. po vykonani ktorych je
mozné vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfia
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze
je to potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového
okruhu a indtalaciu zariadeni alebo ich obstaranie.

1.9. Pripojenim sa pre ucely Zmluvy rozumie ukon
nasledujuci po vykonani Zriadenia pripojenia a na zaklade
ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie U&astnika
pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade
Pripojenia U¢astnik méze vyuzivat Sluzby poskytované
spoloénostou LEKOS podla Zmiuvy a v sulade s Popisom
Sluzieb a VSeobecnymi podmienkami.

1.10. Elektronicka komunikaéna siet’ (dalej len ,Siet”) je
funk&ne prepojena sustava prenosovych systémov a ak je
potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni
prevadzkovanych spoloénostou LEKOS na zaklade
licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie
Sluzby v sulade s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej
koncové body, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym
elektronickym komunikacnym sietam a systémom, resp.
prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k
nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ugastnici. Sugastou
siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete spoloCnosti
LEKOS (dalej len ,Stredisko").

1.11. Sluzba alebo Sluzby pozostavaju zo
Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi
doplnkovymi a ostatnymi telekomunikacnymi sluZzbami
(produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej
sluzby, ale aj dalie produkty, ktorych predmetom je
prenos dat prostrednictvom spolocnosti LEKOS v kvalite a
za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje spolocnost
LEKOS Ugastnikovi v sulade so V3eobecnymi
podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku
sluzieb vydanym spolo¢nostou LEKOS, a to na zaklade
Licencie, Zmluvy a V&eobecnych podmienok, pripadne
osobitych dohdd. Sucastou poskytovania sluzieb je aj
prendjom telekomunikaéného zariadenia, ak nie je



Juté inak.
_ Cennik sluzieb je aktualna tarifa SluZieb
oénosti  LEKOS. Obsahuje Upravy cien za

kytované sluzby, poplatkov a bezplatne poskytovanych

uzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby
platiuju. Cennik sluzieb tvori neoddelitelnu sucast
Zmluvy.
1.13. Odovzdavajuci protokol - ,Doklad o poskytnuti
sluzby* je listina potvrdzujuca Zriadenie pripojenia a
identifikuje zariadenia spoloénosti LEKOS,
prostrednictvom ktorych spolo¢nost LEKOS poskytuje
dohodnut Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do
uzivania v suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom.
Odovzdavajuci protokol obsahuje aj skutoény datum
aktivacie sluzby. Za Ug&astnika podpisuje Odovzdavajuci
protokol Ugastnik alebo kontaktna osoba.
1.14. Zariadenie alebo Zariadenia sU telekomunikaéne
zariadenia vo vlastnictve spolognosti LEKOS, ktoré sluzia
na Zriadenie pripojenia a poskytovania Sluzieb. Zmluvne
strany beru na vedomie, Ze vlastnictvo k Zariadeniam
prechadza na Utastnika podpisom Odovzdavajuceho
protokolu len vtedy, ak je to uvedené v Zmluve, v
opaénom pripade vlastnictvo k Zariadeniam zostane vo
vlastnictve spolo¢nosti LEKOS.
1.15. Pristupové meno Ugastnika slizi na identifikaciu
Ugastnika pri niektorych sluzbach a je pridelené
Ugastnikovi spoloénostou LEKOS spolu s Heslom.
1.16. Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouzitia
Pristupového mena Ugastnika. MAC adresa sluzi na
identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach.
1.17. Aktivacia sluzby predstavuje ukon spolocnosti
LEKOS, ktory umozni Ug&astnikovi vyuzivanie sluzby
podla Zmluvy a V§eobecnych podmienok.
1.18. Doéasné prerusenie poskytovania Sluzieb je
Ukon spoloénosti LEKOS, ktory docasne znemozni
Ugastnikovi vyuzivanie Sluzieb.
1.19. Porucha je taky stav sluzby, kedy Ugastnik nemdze
vyuzivat Sluzbu alebo Sluzba nedosahuje dohodnutu
uroveri parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek
preru$enie napajania Zariadenia elektrickou energiou.
1.20. Servis je suhrn Ukonov a &innosti poskytovanych
spoloénostou LEKOS za ¢elom odstranenia Poruchy. Za
Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo
Strediska.
1.21. Dohodnuta uroven je garantovany kvalitativny
stupefi Urovne poskytovania Sluzieb Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy a V$eobecnych podmienok.
1.22. Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych
informacii ohladne poskytovania, fungovania a realizacie
Sluzby, ale pomoc a informéacie nemusia byt vzhladom na
svoju povahu poskytnuté zo strany spolo¢nosti LEKOS
priamo na mieste.
1.23. Webova stranka je stranka www.lekosonline.sk.

Clanok 2
Prava a povinnosti spolo¢nosti LEKOS
A. Spoloénost’ LEKOS je povinna:
21. Uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom 0
poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podra ¢l. 2, ¢asti B, bodu 2.4.

2.2, Predkladat U&astnikovi prehfadné a zrozumitelné
vyluétovanie sluzieb, ak z povahy poskytnutej Sluzby
nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebne vzhladom na
osobitni povahu Ghrady ceny za poskytnuté Predplatené

sluzby nevystavuje podnik Ugastnikovi v pripade
Predplatenej sluzby pravidelné  ani jednorazove
vyuétovanie Sluzieb.

2.3. Pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb ziskavat a overovat Uudaje U¢astnika
pouzivajliceho predplatené sluzby spolognosti LEKOS a
viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) Zakona.

2.4. Pokial je to technicky mozné, zablokovat na ziadost
Ugastnika na jeho naklady pristup k telekomunikacnej
sluzbe, ktorej obsah mdéze ohrozit mravni vychovu
mladeze.

2.5. Poskytovat sluzby S$pecifikované a dohodnuté
Zmluvou v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.

2.6. Udrziavat technické Zariadenia siete spolo¢nosti
LEKOS v takom technickom stave, aby bola dosahovana
obvykla kvalita sluzieb stanovena telekomunikaénymi
normami, pritom U&astnik berie na vedomie, Ze kvalita
sluzieb je zavisla aj od technickych zariadeni inych
podnikov.

2.7. Informovat U&astnika o zmenach ovplyviujlcich nim
vyuzivané sluzby.

2.8. Realizovat zmeny Zmluvy a dalsie, o ktorych
U&astnik poziadal spésobom podia VSeobecnych
podmienok, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych
moznosti.

2.9. Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni  zmenu
V&eobecnych zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim
Ugastnikovi, e doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami moéze podrobne
oboznamit.

2.10. Bezodkladne odstranit poruchy v poskytovani
sluzby, ktoré zavinil.

2.11. Spolognost LEKOS je povinna vratit pomernu Cast
mesaéného poplatku za &as neposkytovania sluzby
zavinenou spoloénostou LEKOS a trvajucou bez
prestavky po dobu dlhiu ako 24 hodin, a to vo vyske 1/30
za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na
vratenie pomernej &asti sa vyZaduje, aby si Ugastnik
uplatnil zfavu v pisomne odévodnenej Ziadosti v lehote 30
kalendarnych dni odo dfa vzniku zavady na adresu
spolo¢nosti LEKOS.

2.12. Oznamit Ug&astnikovi &as planovaného obmedzenia
alebo prerusenia pozadovanej sluzby z dovodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrZby siete
telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stranke
www_lekosonline.sk.

2.13. Oznamit Ug&astnikovi datum spristupnenia sluzby,
identifikaéné (daje a technické parametre umoZiujuce
pristup do Internetu.

2.14. Viest evidenciu osobnych Udajov podla Zakona €.



8 Z.z. v plathom zneni alebo Udajov, ktoré su

etom telekomunikacného
wsnych  ustanoveni
Jnunikaciach.

tajomstva podla
zakona o elektronickych

A. Spoloénost’ LEKOS ma pravo:

2.1. Viest evidenciu osobnych udajov podla Zakona ¢.
12/2018 Z.z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré su
predmetom  telekomunikaéného tajomstva podla
prislusnych  ustanoveni zakona o elektronickych
komunikaciach.

2.2. Na nahradu $kody spodsobenej na sieti a na
telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve spolo¢nosti
LEKOS.

2.3. Evidovat a spracuvat osobné Udaje U&astnika
spésobom podla Zmluvy atychto vSeobecnych
podmienok.

2.4. Odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste
alebo v  pozadovanom rozsahu je  technicky
neuskutocnitelné,

b) zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat
zmluvu, pretoze je dlZznikom spoloénosti LEKOS alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od Zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim
Zmluvu,

¢) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.5. Docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
verejnej sluzby z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej
zneuzivaniu, priom za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje
najma ak:

- sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, Zze
Uéastnik je diznikom spoloénosti LEKOS,

- Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na
podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.].
aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slunosti, najma na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii,

narusenie siete, vratane akéhokolvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k Sieti,

Ugastnik sa pokUsi o pretazenie siete akymkolvek
spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i len pokus namiereny
proti integrite siete,

- Ugastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez
pisomnej dohody so spolo¢nostou LEKOS,

- Ugastnik zasiela nevyZiadant elektronickli postu
(podla Zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach),

- Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porusenie
prava du$evného vlastnictva spolo¢nosti LEKOS alebo
tretich osob.

b) nezaplatenie splatnej ceny za telekomunikaénu sluzbu
v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti alebo do zaniku
Zmluvy, docCasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby
mozno iba po predchadzajlicom nalezitom upozorneni a

Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na .

uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

c) podstatné porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Uc&astnika, do&asné preruenie poskytovanej
verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni,

d) pisomnej poziadavky Ucastnika, a to v trvani
maximalne po dobu 2 mesiacov neprerusene. V tejto
ziadosti je Ugastnik povinny uviest datum Ziadaného
znovupripojenia. Po znovupripojeni je Ugastnik povinny
zaplatit cenu za znovupripojenie podla platného Cennika
sluzieb,

e) narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

f) merania a zriadenia prevadzky zameraného na
zamedzenie pretazenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnt dobu. Pri merani spolo¢nost LEKOS
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych Casti Sieti.
Podas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost
jednotlivych casti Siete a zataZenia siete.

2.6. Pozadovat od Ugastnika alebo splnomocneného
zastupcu pri zostavovani Zmluvy predloZenie preukazu
totoznosti, vyhotovit jeho kopiu alebo odCitat udaje z
preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych Gdajov U&astnika.

2.7. Zaslat Ucastnikovi zalohovu fakturu splatni do troch
dni od doru&enia, t.j. este pred ukoncenim fakturacného
obdobia ak ma dévodné podozrenie, ze U&astnik nebude
riadne uhradzat svoje zavazky, alebo ak tretej osobe
umoziuje zneuzivanie Sluzieb, s &im U&astnik suhlasi.
2.8. Uskuto&nit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
stginnosti pdévodného a nového Ulastnika az po
preukazanom uhradeni vSetkych  zavazkov  voCi
spoloénosti LEKOS a ak je to technicky uskutoénitelne, za
zavazok vodi spoloénosti LEKOS sa povazuje pre ucely
tohto ustanovenia aj zavazok Ugastnika pred lehotou
splatnosti, na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema U&astnik pravny narok.

2.9. Zmenit technologické zariadenia v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytuje rovnaku kvalitu ako
pbévodné rieSenie.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A. Okrem prav vyplyvajucich zo VSeobecne zavaznych
predpisov ma Ucastnik pravo:

3.1. Na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v
tychto V&eobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby v
rozsahu dohodnutom v Zmluve, VZP a Cenniku sluZieb.
3.2. Na bezodplatné odstranenie portich technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spolocnosti
LEKOS, ktoré vznikli na jeho zariadeniach, okrem poruch,
za ktoré zodpoveda v zmysle VZP Ugastnik.

3.3. Na bezodplatné odstranenie porich v poskytovani
sluzby. Prerudenie elektrického napajania modemu sa
nepovazuje za poruchu.

3.4. Na vratenie pomernej - Casti ceny za Ccas
neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia
spolo¢nostou LEKOS v sulade s tymito VZP.

3.5. Na zrozumitelné vyuétovanie sluzieb.



Pisomnu reklamaciu kvality poskytovanej sluzby a jej
L uctovanie.
4.7. Obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na
spolo¢nost LEKOS.
B. Okrem povinnosti vyplyvajucich zo VVSeobecne
zavaznych predpisov ma Uéastnik povinnost’
3.1. Uzivat sluzbu iba v sulade so Zakonom, Zmluvou a
tymito VZP a v sulade s pripadnymi pisomnymi pokynmi a
navrhmi spoloénosti LEKOS a pritom dodrziavat principy
dobrych mravov a verejného poriadku.
3.2. Platit cenu za poskytnuti Sluzbu a aktivaciu, ako aj
vSetky ostatné poplatky a naklady v stlade so Zmluvou a
Cennikom sluzieb.
3.3. Pouzivat iba koncové komunikaéné zariadenia, ktoré
dodava spolo¢nost LEKOS.
3.4. Pisomne oznamovat spolo¢nosti LEKOS po cely ¢as
Géinnosti Zmluvy a to najneskér do 14 dni od vzniku
zmeny:
- zmenu kontaktnej osoby
- zmenu svojich identifikacnych udajov (a to najma
adresy bydliska alebo sidla FO, PO, fakturacnej
adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena,
pravnej formy, ICO a DIC) a iné zmeny Udajov tykajtice
sa Zmluvy a zaroven je v lehote 14 dni od vzniku
zmeny predlozit spolo¢nosti LEKOS  doklad
preukazujuci takuto zmenu.
3.5. Ihned ohlasit poruchu sluzby Internet resp. poruchy,
ktoré vznikni na telekomunikacnom zariadeni na
telefénnom G&isle 056/6982660, 056/6523923, mobilnom
&isle 0918791971 v pracovnych diioch od 8 - 16 hod.,
alebo zaslanim SMS spravy na mobilné cislo 0918791971
s menom, priezviskom, adresou, CZ a pribliznym opisom
poruchy.
3.6. Neposkytnut' tretim osobam aktivny klu¢ - meno a
heslo Sluzby pogitatovej bezpecnosti a uskutolnit
zodpovedajluce opatrenia pre zachovanie mena a hesla v
tajnosti. V pripade straty, kradeze alebo iného narusenia
prava na pouzivanie aktivatného kluca je Ugastnik
povinny oznamit tato skutoénost spolocnosti LEKOS,
prisom je =zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby
poditadovej bezpecnosti az do okamihu oznamenia tejto
skutocnosti.

3.7. Starostlivo zvazit zvolenu uroven zabezpecenia -

svojho poéitaéa nakolko tato zasadne vplyva na
bezpecnost PC pripojeného do Internetu.

3.8. Poskytnut sucinnost pri instalacii prislusného
telekomunikaéného zariadenia a umoznovat pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit jeho pouzitie pracovnikom
spoloénosti LEKOS, ktori potrebuju vyuzit spojenie pri
vykone svojej prace a riadne sa preukazu.

3.9. Bezodkladne vratit vSetky telekomunikacné
zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby
pri_ukon&eni zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom
Uc¢astnika.

3.10. Uhradit spoloénosti LEKOS vsetky naklady spojené
s telekomunikaénym zariadenim alebo zmenou sluzby,
ktoré boli vynalozené v doésledku toho, Ze Ugastnik
nesplnil podmienky stanovené na prevadzkovanie
zariadeni.

3.11. Pouzivat sluzbu iba pre sveju individualnu a osobnu
potrebu a neumoznit jej vyuzitie odplatne, ¢i bezodplatne

tretim osobam.

3.12. Nepouzivat sluzby spdsobom, ktory je sposobily
narusit alebo pretazit siet.

3.13. Zabezpeéit si na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika veci, ktoré nie su vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uzivanie je nevyhnutné pre zriadenie a
vyuzitie sluzby.

3.14. Strpiet pocas krizovej situacie a mimoriadnej
situacie  vyhlasenej podla  osobitnych  predpisov
obmedzenie poskytovania sluzby a pouzivat iba take
koncové zariadenia, ktorych technicka spésobilost bola
schvalena prislusnym organom Statnej spravy, spliaju
podmienky stanovené vieobecne zavaznymi predpismi a
ktoré su doporuéené spolo¢nostou LEKOS.

3.15. Doplnit kazdé oznamenie zaslané spolocnosti
LEKOS, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou
alebo inym spésobom ako doru¢enim originalu
predlozenim jeho originlu najneskér do 3 kalendarnych
dni, ak nebolo dohodnuté inak. Na oznamenia, ktoré
neboli v tejto lehote takto dopinené sa neprihliada.

3.16. Uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia
suginnosti pdvodného a nového Ugastnika aZ po
preukdazanom uhradeni  vSetkych  zavézkov  voli
spolo¢nosti LEKOS a ak je to technicky uskutocnitelne, za
zavazok voéi spoloénosti LEKOS sa povazuje na ucely
tohto ustanovenia aj zavazok U&astnika pred lehotou
splatnosti, na prevod zmluvnych prav a povinnosti podfa
tohto ustanovenia nema U&astnik pravny narok.

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

4.1. Ceny sluzieb si dohodnuté v sulade s platnym
zakonom o cenach a su uvedené a Uctované podla
platného Cennika sluzieb, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy.

4.2. Spoloénost LEKOS mé pravo na zmenu Struktiry a
vy$ky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku sluZieb.

4.3. Spoloénost LEKOS zverejiiuje aktualny Cennik
sluzieb na webovej stranke a platnost tychto cien z
pohladu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre
Ugastnikov je uvedend na webovej stranke. Spolo¢nost
LEKOS je povinna pisomne informovat Ugastnika o
zvy$eni cien minimalne 1 mesiac pred dfiom uéinnosti ich
zvy$enia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych Ug&astnikov, ktorych sa takého zvySenie cien
za sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny a sluzieb medzi
spoloénostou LEKOS a Ugastnikom sa povazuje za
platne uzatvoreni okamihom prvého vyuzitia SluZieb
poas U&innosti zmenenej ceny Sluzieb, ktorou bol
Ugastnik riadne oboznameny, a to s Uéinnostou ku dru
nadobudnutia uginnosti prisluénej zmeny cien SluZieb.

4.4. Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvy$enim ceny SluzZieb,
ma pravo odstupit od Zmluvy a to doru¢enim pisomného
oznamenia o odstupeni najneskér do datumu oznamenej
Gginnosti zmeny ceny Sluzieb, pri¢om je povinny uhradit
véetky pohladavky voéi spolocnosti LEKOS este pred
odstupenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne ucinky
zru$enia Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia G&innosti
takejto zmeny ceny SluZieb.



Ugtovnym obdobim Ugastnika je 1 kalendarny

.esiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné Gétovné obdobie
ako 1 kalendarny mesiac je $pecifikované v Zmiluve.
Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia prisludného
Uctovného obdobia je prvy der tohto Uétovného obdobia.
4.6. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené v Splatkovom kalendari, ktory je
sugastou Zmluvy, najma variabilny symbol, ¢iastku a &islo
Gétu Ugastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnu Uhradu
sa povazuje uhrada pripisana na ucet spolo¢nosti LEKOS
najneskor v den splatnosti ceny Sluzieb, ktora je uvedena
v Cenniku sluzieb. U&astnik je opravneny Cenu Sluzieb
uhradzat prevodom alebo vkladom na Ucet spolo&nosti
LEKOS, inkasnym spdsobom alebo v hotovosti.
4.7. Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spésobom z
bankového Gétu Uéastnika, zmenu bankového spojenia,
zavedenie alebo zruSenie uvedeného spésobu platby, je
nutné oznamit spolo¢nosti LEKOS najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti Ceny Sluzieb.
4.8. Ak Ugastnik uhradza Cenu Sluzieb zo zahranidia, je
povinny zabezpedit, aby bola Uhrada pripisana v prospech
Uctu spolocnosti LEKOS v plnej vyske. VSetky poplatky
spojené s uhradou Ceny SluZieb znasa v plnom rozsahu
Uéastnik.
4.9. Spoloénost LEKOS upozorni Ugastnika (dalej len
upomienka) na jeho povinnost zaplatit diznu &iastku v
pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti
a uréi dodatoénl lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so sudnym
alebo mimosidnym vymahanim pohladavky znasa
Ugastnik.
4.10. Spolo¢nost LEKOS je opravnena zapoditat
akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ugastnika vodi
jeho vSetkym existujicim zavdzkom zo Zmluvy alebo
inych zmllv uzavretych so spoloénostou LEKOS vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su
premi¢ané, a to bez dalSieho vyslovného suhlasu
Ugastnika.
4.11. Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
spésobmi dohodnutymi so spolo¢nostou na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.
4.12. Spolo¢nost LEKOS si vyhradzuje pravo pozadovat
primerané zabezpecenie platby, ak je U&astnik omeskany
v sucasnych alebo minulych zmluvnych zavazkov, alebo
existuju opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti
Ugastnika alebo existuje domnienka, ze vymozitelnost
zavazkov spdsobi zavazné problémy, alebo sa vyskytli
podobné pripady, ktoré opraviiuju pozadovat zabezpeku.
4.13. V pripade, ak U&astnik riadne a v&as nesplini SVOj
zavézok voci spolo¢nosti LEKOS, je spoloénost LEKOS
opravnena uspokojit svoje splatné pohladavky vodi
Ugastnikovi zo zabezpeky.
4.14.V pripade, ak spolo¢nost LEKOS vyuzije zabezpeku
alebo jej Cast na uUhradu splatnych pohladavok vodi
Ucastmkow spolo¢nost LEKOS nie je povinna
Ugastnikovi zabezpec€ovat vyuzivanie Sluzieb, a to az do
doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

4.15. Zaplatenu zabezpeku spolocnost LEKOS vrati
Ugastnikovi najneskér do 1 mesiaca odo diia ukonéenia
Zmluvy, pokial ju spolocnost LEKOS dovtedy nevyuzila v
sulade s tymito V§eobecnymi podmienkami.

Clanok 5
Kvalita poskytovanej sluzby, obmedzenie
poskytovanej sluzby

5.1. Ak by spolo¢nost LEKOS uplatnila opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, je povinna o tom Ug&astnika
informovat. Spolo¢nost LEKOS neuplatni opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na
sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych tdajov.
5.2. Rychlosti stahovania a odosielania dat su definované
nasledovne:
a) Propagovana rychlost je rychlost, ktori spoloénost
LEKOS pouziva vo svojich komerénych komunikaciach,
vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, a
vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku a
Zmluve. Je to rychlost bezne dosahovana U&astnikom,
bez rozdielu ¢asu a mnozstva prenesenych dat.
b) Maximalna rychlost je rychlost propagovana.
c) Realna rychlost - najmenej polovica propagovanej
rychlosti. V pripade, Zze by realna rychlost klesla pod
polovicu propagovanej rychlosti, Ugastnik ma narok na
zlavu vo forme alikvotnej Ciastky z mesaéného poplatku.
d) Minimalna rychlost - Je dana technickym obmedzenim
konkrétnej pouzitej technologie v pristupovom bode
Uéastnika.
- Pri pripojeni bezdrétovo je minimalna rychlost 2 Mbps.
- Pri pripojeni metalickym alebo optickym spojom je
minimalna rychlost 2 Mbps.
5.3. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam
od Propagovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje
rychlost v intervale medzi Maximalnou a Minimalnou
rychlostou, nejedna sa o chybu Sluzby. Uéastnik by mal
moznost odchylky od Propagovanej rychlosti zohladnit' pri
vybere sluzby a zvolit' si taku sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Propagovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb
prostrednictvom sluzby.
5.4. Meranie rychlosti sluzby je potrebné vykonat
pocitatom pripojenym priamo k zasuvke spolo¢nosti
LEKOS (bez wifi routera alebo iného medziclanku).
Meranie je potrebné vykonavat prostrednictvom servera
speedtest.net (vzdy aspon z dvoch réznych serverov).
5.5. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapri¢inené  Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.
5.6. Spolocnost LEKOS nenesie zodpovednost za
Koncové zariadenie, ani za data, prenasané
prostrednictvom siete Spolo¢nosti LEKOS alebo siete
Internet.
5.7. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za nedostupnost,



valitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré
ustalo v dosledku ,Vys8ej moci‘ (Zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb,
alebo z rozhodnutia $tatnej moci).
5.8. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na
zaklade V&eobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), spoloénost LEKOS nezodpoveda
za pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v
dosledku $kodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom
pasme; prava Ugastnika tymto nie su dotknute.
5.9. Rychlost komunikacie vo&i koncovym bodom v
internete je zavisld od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti vo& koncovym bodom v internete preto
spolo¢nost LEKOS nezodpoveda. Spolognost LEKOS
zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v
ramci prepojenia na narodny internetovy uzol.
5.10. Ak spoloénost LEKOS na sieti a sluzbe uplatiuje
postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s
cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejhovat tieto
informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.
5.11. Spoloénost LEKOS moze ako sucast sluzby
poskytovat doplnkovu sluzbu - technicky prostriedok na
blokovanie neziaducej a potencialne rizikovej komunikacie
v internete (tzv. firewall), ktory v sulade so svojim uréenim
brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete  al/alebo  brani  vyuzZivaniu  niektorych
komunikaénych portov a protokolov v internete. Ak
spolo¢nost LEKOS takuto sluzbu Ugastnikovi poskytuje,
na ziadost Ucastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat
a poskytovat Ugastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.
5.12. Spoloénost LEKOS =zarucuje, ze sluzba bude
dostupna a vyuzZitelna minimalne pocas takej Casti
zU&tovacieho obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v
Zmluve alebo jej sucastiach. Ak nie je Casova dostupnost

v Zmluve alebo jej stéastiach stanovena, jej hodnota je -

97%. Ak Gasova dostupnost nie je dosiahnuta, Ugastnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej
vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto
pravo musi U&astnik uplatnit v reklamaénom konani v
lehote do 30 dni a spésobom, ktory upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika. Spolo¢nost LEKOS je
povinna vratit pomernt &ast mesacného poplatku za ¢as
neposkytovania sluzby zavinenou spolo¢nostou LEKOS a
trvajicou bez prestavky po dobu dlh8iu ako 24 hodin, a to
vo vyske 1/30 za kazdych takychto 24 hodin.

5.13. Spolognost LEKOS je opravnena, v sulade s
pravnymi predpismi EU a SR, prijimat nediskriminacné,
primerané a transparentné opatrenia na riadenie
prevadzky, a to najma za Gcelom zabezpedenia sluzby pre
véetkych uzivatelov, zachovania bezpecnosti a integrity
siete a sluzieb, eliminovania uéinkov dogasného
pretazenia siete.

5.14. Spolognost LEKOS Ug&astnika tymto informuje, ze v

pripade znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok
bude potrebny dlhsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach mdze byt znizena
kvalita videa, prenos méze byt prerusovany Ci inak
stazeny,

c) funkénost $pecialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich
urditu rychlost pripojenia, méze byt obmedzena.

515. Ak bude Ugastnik sugasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat inG sluzbu pripojenia, ktoru poskytuje
spoloénost LEKOS a ktora je optimalizovana pre
§pecificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba
nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanu U&astnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.

516. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo
pravidelne sa opakujlcich nezrovnalosti medzi skutocnou
vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby
a vykonnostou uvadzanou spolo¢nostou Lekos, a ak sa
tieto skuto&nosti konstatuju na zaklade monitorovacieho

mechanizmu  certifikovaného narodnym  regulaénym
organom, méa Ug&astnik narok na pouzitie napravnych
prostriedkov — podania staZnosti a/alebo podania

reklaméacie. Staznost sa podava spolo¢nosti Lekos, a to
osobne v mieste prevadzky spoloénosti Lekos, telefonicky,
pisomne postou alebo elektronicky. Odpoved na staznost
zasiela spolo¢nost LEKOS Ugastnikovi pisomne postou
alebo elektronicky. Reklaméacia sa podava a vybavuje
spésobom podla Clanku 6 Reklamaény poriadok.

5.17. Spoloénost LEKOS je povinna poskytovat sluzbu v
sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenemu internetu
(dalej len ,Nariadenie®) s cieflom zabezpeCit Ucastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

Clanok 6
Reklamaény poriadok

6.1. Ugastnik ma pravo podat reklamaciu

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné
podozrenie, ze spoloénost LEKOS nevystavila faktaru za
sluzbu v stlade so Zmluvou a Cennikom sluzieb

b) tykajucu sa kvality poskytovanej sluzby

6.2. Spologénost LEKOS si vyhradzuje pravo neuznat
reklaméaciu, ak znizenie kvality poskytnutia Sluzieb
sposobili okolnosti uvedené vo  VSeobecnych
podmienkach a podla zakona ¢&. 351/2011 ZzZ. ©
elektronickych komunikaciach.

6.3. Reklamaciu na kvalitu sluzieb alebo spravnost uhrady
je Ugastnik povinny podat pisomne a dorucit spoloénosti
LEKOS do 30 dni odo dha, kedy nastala skuto€nost
zakladajuca dovod reklaméacie. Marnym uplynutim tychto
lehdt pravo na reklamaciu Ugastnikovi zanika. Spoloénost
LEKOS reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetri a
vysledok presetrenia oznami Ugastnikovi pisomne, a to v
lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak
nebude mozné vybavit reklaméaciu v lehote 30 dni odo
dnia jej dorugenia, spolo¢nost LEKOS oznami Ugastnikovi
dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa



ude povazovat za porusenie Zmluvy o pripojeni.

@hradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dlhsi
ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.
6.4. Reklamacia vo veci vyuctovania ceny, ako aj
reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny
ucinok na uhradu ceny za poskytovanu sluzbu ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, spoloénost
LEKOS umozni Uéastnikovi odklad zaplatenia &asti ceny
presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby pocas predchadzajlcich Sest mesiacov,
a to najneskdr do skonéenia  preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni Uéastnikovi
zaplatenie  Casti ceny presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch
mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny
rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej
vyuzivania.
6.5. Ak sa na =zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, UCastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie kratsie
ako sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.
6.6. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana
neodévodnene a U&astnik nesplnil podmienku na odklad
platby podlfa bodu 6.4, spolo¢nost LEKOS ma pravo na
urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej
uhrady, a to vo vyske 0,05 % za kazdy aj zacaty den
omeskania.
6.7. Ak spolo¢nost LEKOS zisti, Zze cena za poskytnutu
sluzbu nebola vyucétovana v spravnej vyske, preplatok
zapoCita na Uhradu za najbliz§i kalendarny mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozne,
spolodnost LEKOS vrati preplatok Ug&astnikovi spolu s
oznamenim o presetreni reklamacie.
6.8. Ak Ugastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej
veci a tato nebude obsahovat nové skutocnosti,
spoloénost LEKOS nema povinnost tato reklamaciu
presetrit.
6.9. Ak Ugastnik nebude spokojny s vybavenim
reklamacie, méze poziadat Telekomunikacny urad SR o
mimosudne rieSenie sporu podla zakona o elektronickych
komunikaciach:

§ 75 Alternativne rieSenie sporov

Urad je organom alternativneho rieSenia sporov podla

osobitného predpisu;60a) alternativne rieSenie sporov

uradom sa spravuje osobitnym predpisom,60a) ak tento

zakon neustanovuje inak.

§ 75a Mimosudne rieSenie sporov

(1) Urad rieSi iné spory ako spory podla § 75, ktoré

vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik,

ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,13)

nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom

jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na

mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh®) s

podnikom poskytujicim siete alebo sluzby.
Navrh na mimostdne rieSenie sporu predlozi U&astnik
bezodkladne najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenej
reklamacie a musi obsahovat:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu

Ugastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

c) predmet sporu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh na rieSenie sporu.
Ugastnik a spoloénost LEKOS mézu navrhovat dékazy na
ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s
cieflom jeho wurovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu. Vysledkom uspesného rieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe
strany sporu. Spoloénost LEKOS a Ugastnik sa dohodli,
Ze pripadné spory, ktoré vyplynt zo Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby budu riesit vzajomnymi rokovaniami, aby
tak predisli sudnym sporom.

Clanok 7
Osobné udaje Ucastnika

7.1. Spolo¢nost LEKOS je opravnena na zaklade zakona
o elektronickych komunikaciach a Zakona ¢€. 12/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov zhromazdovat a spracuvat
tieto osobné Udaje Ugastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) ¢islo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania,

d) vy$ka pohladavky za poskytovanu sluzbu,

e) oznacenie penazného Ustavu a Cislo Uctu, ak sa cena

za poskytnutl sluzbu bude platit na zaklade prikazu na

inkaso.
7.2. Udaje uvedené v odseku 6.1. je spoloénost LEKOS
opravnena zhromazdovat a spracuvat za ucelom:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,

b) fakturacie resp. vyucétovania ceny a evidencie

pohladavok,
c) vypracovania zoznamu Ug&astnikov,
d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o
elektronickych komunikaciach.

7.3. Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych
udajov v rozsahu podla tychto VSeobecnych podmienok
sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v
pripadoch uskutoériovania vyuctovania thrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutu
sluzbu, na vybavenie podani Ugastnika, na uplatnenie
prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je spolo¢nost
LEKOS opravnena viest evidenciu osobnych udajov aj po
zaniku Zmluvy o pripojeni.
7.4. Uéastnik uzavretim Zmluvy o pripojeni udeluje suhlas
so zhromazdovanim a spracuvanim osobnych udajov v
rozsahu tychto VSeobecnych podmienok, ako aj za
Ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam
opravnenym vymahat pre spoloénost LEKOS pohladavky



Joskytovanu sluzbu.

6. U&astnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas

na zhromazdovanie a spracuvanie osobnych udajov
udeleny spolo¢nosti LEKOS v zmysle tychto V§eobecnych
podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 7.3.
7.6. Na ucel preukazania skutoCnosti, ¢i nie je ddvod
odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni podla élanku 3.1.
a v zaujme svojej ucinnej ochrany spolo¢nost LEKOS
mozZe ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné
Udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich dlznikom za
poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou,
ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné
zariadenie alebo zneuzila telekomunikacné zariadenie
alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi su meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku
osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku
osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide
o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze spoloénost
LEKOS poskytovat tieto osobné Udaje na uvedeny udel
inym podnikom.

Clanok 8
Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

8.1. Ak v lehote splatnosti nedéjde k thrade diznej sumy
Ugastnikom, ma pravo spolo¢nost LEKOS po jej uplynuti
vodi Ugastnikovi narok na tirok z omeskania vo vyske 0,05
% z celkovej sumy denne.

8.2. V pripade, ak U&astnik bez zavinenia spolo&nosti
LEKOS nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedenu v
Zmluve alebo v pripade, ak spoloénost LEKOS odsttipi od
Zmluvy podla ¢lanku 2 B, ma spoloénost LEKOS narok na
zaplatenie poplatku vo vySke sumy, ktorda sa uréuje
nasledujucim spésobom: celkovy mesaény poplatok za
Sluzby vynasobeny poctom mesiacov, ktoré zostavaju do
konca dohodnutej doby viazanosti. V poplatku su
zohladnené aj néklady suvisiace s koncovym zariadenim.
8.3. V pripade, Zze Ucastnik zneuzije Sluzbu tak, ze ju bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spoloénosti Lekos
poskytne dalSim osobam, ¢o je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok, je Ug&astnik povinny
zaplatit spolo€nosti LEKOS zmluvnu pokutu vo vy$ke 200
EUR za takéto porusenie zmluvnych podmienok.

Clanok 9
Dorucovanie

9.1. Pisomnosti bude spolo¢nost LEKOS dorucovat
Ucastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo
sidla (pravnicka osoba). V Zmluve o pripojeni mozno
dohodnut, Zze pisomnosti sa budu doruéovat U&astnikovi
na inu adresu.

9.2. Ucastnik bude pisomnosti doruovat spolo&nosti
LEKOS na adresu jeho sidla, ak v Zmluve o pripojeni
alebo v tychto V8eobecnych podmienkach nie je uvedené
inak.

9.3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia
ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost
doru€uje postou ako doporuena listova zasielka s

dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucenu, ak ju
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel
zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v
odbernej lehote.

9.4. Spolocnost LEKOS je opravnena dorucovat
pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to
na kontaktni e-mailovu adresu Ug&astnika uvedenu v
Zmluve o pripojeni.

Clanok 10
Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

10.1. Spolo¢nost LEKOS je opravnena menit V$eobecné
podmienky.

10.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny
alebo doplnenia VSeobecnych podmienok spoloénost
LEKOS oznami takuto zmenu a to minimalne 1 mesiac
pred ucinnostou tejto zmeny, alebo doplnenia,
zverejnenim novych podmienok na internete, alebo v
mieste svojho obchodného zastupenia.

10.3. Pokial U¢astnik nesuhlasi so zmenou V&eobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a
to doruéenim pisomného oznamenia a odstupeni
najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a tcinnosti
novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade
pravne UuC€inky zruSenia Zmluvy nastani ku dnu
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych V§eobecnych
podmienok.

10.4. VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a
uéinnosti  zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
spoloénostou LEKOS zaloZzeného Zmluvou a aj po jej
skonceni, a to az do upiného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.

10.5. Ak sa niektoré ustanovenia V$eobecnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné respektive nevykonatelné, ostatné ustanovenia
tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spoloénost LEKOS v takomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie takym platnym, Géinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od
principov  dohodnutych v  tychto  VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za Skody a nahrada skody

11.1. Spolo&nost LEKOS a Ugastnik zodpovedaju za
Skody sposobené v doésledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
Vseobecnych podmienkach. Spolo¢nost LEKOS ako aj
Uéastnik nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

11.2. Spoloénost LEKOS zodpoveda za $kodu spdsobenu
Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb
alebo inym spésobom, a to len do vySky pomernej Casti
ceny podla Cennika sluzieb za dobu, poc¢as ktorej neboli
Ugastnikovi poskytované sluzby na zaklade zavinenia
spolo¢nostou Lekos, alebo boli poskytované chybne, a to



«Ko v rozsahu a za podmienok Specifikovanych v

mluve. Pravo U&astnika na nahradu $kody podla tohto
ustanovenia zanika, ak si ho Uéastnik pisomne neuplatni
voci spoloénosti LEKOS do troch mesiacov od posledného
dna prislusného zuétovacieho obdobia.

11.3. Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenu
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu spodsobenu nevhodnym pouzitim a umiestnenim
Zariadenia. V tychto pripadoch zodpoveda za nepriame
Skody, nasledné Skody a usly zisk.

11.4. Spolocnost LEKOS nezodpoveda za $kodu, ktora
vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb, najma ako priameho ddésledku
poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie a rozSirenia
Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej casti, alebo ako doésledok
prekroéenia kapacity Siete iného Poskytovatela
telekomunikacnych sluzieb.

11.5. Spoloénost LEKOS taktiez nezodpoveda za $kodu,
ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti,
ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla
pravnych predpisov SR.

11.6. Spolo¢nost LEKOS nenesie zodpovednost za stratu
zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné skody vyplyvajlce z prevadzky sluzieb.

11.7. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za znizenie kvality
alebo vypadku Sluzby spdsobenej tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré
poskytuju tretie strany.

11.8. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakteru
vyS$Sej moci, ako napr. Zzivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, teroristické utoky,
epidémie, branna pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré
su  okolnostami  vyluéujucimi  zodpovednost podla
pravnych predpisov SR. Spolo¢nost LEKOS nezodpoveda
za Skodu spdsobenu akymkolvek prerusenim sluzieb,
prerusenim spojenia a znizenia kvality Sluzieb v dosledku
poveternostnych vplyvov.

11.9. Spoloénost LEKOS nezodpoveda za $kodu
vzniknutd U&astnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
zastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Uéastnika.
11.10. Spolocnost LEKOS nezodpoveda za obsah
informacii a udajov prenasanych prostrednictvom sluzieb
elektronickych komunikaciach a ani za $kodu, ktoru ich
obsah méze sposobit.

11.11. Spoloénost LEKOS a ani jeho licenéni partneri
nenesu zodpovednost za poru$enie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej
osobe v désledku vyuzivania sluzby a jej suvisiacimi
produktmi Ugastnikom.

11.12. Spolo¢nost LEKOS nenesie zodpovednost za
bezpecnost pristupu, resp. uzivatelskych dat, t.j. neruci za
to, ze U&astnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu
zneuzité tretimi osobami.

11.13. UcCastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych
kodov zverenych mu v stvislosti v pouzivanim Sluzby.
11.14. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa
primerane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

Clanok 12
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1. Pokial boli podmienky uvedené vo VSeobecnych
podmienkach, Zmluva je uzatvorena podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a
uzatvara sa na dobu neurcitd, pokial nie je dohodnuté
inak.
12.2. Zmluva zanika:

a) dohodou uc¢astnikov Zmluvy,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym sposobom podla V§eobecnych podmienok.
12.3. Uéastnik moze odstupit od Zmluvy bez sankcie, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok a
to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola Ug&astnikovi spoloénostou
LEKOS oznamena, ak spolocnost LEKOS neoznamila
podstatnii ¢ast zmluvnych podmienok, U&astnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna
ucinnosti  podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu EU.
b) spolo¢nost LEKOS ani po opakovanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy
do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o
uznani opatovnej reklamacie U&astnika, ak porusenie
povinnosti spolo¢nosti LEKOS stale pretrvava.
c) spoloénost LEKOS neoznami U&astnikovi vysledok
presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona,
Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona.
12.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ugastnik opravneny odstupit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 11.3. tohto ¢lanku len vo
vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej sluzby,
ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddialit od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.
12.5. Spoloénost LEKOS méze odstupit od Zmluvy, ak
Ugastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
b) nezaplatil cenu za sluzby ani do 45 dni splatnosti,
c) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
osobitnych predpisov alebo pouziva také Zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
spolo¢nosti LEKOS Zariadenie neodpoji,
d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziuje spolo¢nosti LEKOS kontrolu jej pouzivania,
najma, nie vsak len, poskytnutie nepravdivych alebo
neupinych identifikaénych  udajov  suvisiacich s
poskytovanim Sluzieb alebo ak Ug&astnik pouziva Sluzby



~upravnym spdsobom,

, opakovane porusuje podmienky Zmluvy a VSeobecne
podmienky.
12.6. Ucastnik moze vypovedat Zmluvu na dobu neurcitd
z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu, pricom
podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavéazkov
vodi spoloénosti LEKOS.

12.7. Ugastnik nemdze vypovedat Zmluvu, pokial ma
objednant Sluzbu s obdobim viazanosti.

12.8. Spoloénost LEKOS moze vypovedat Zmluvu v
pripade, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podia
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov  technickej  neuskutocnitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej sluzby. Ak
spolog¢nost LEKOS vypovie Zmluvu 2z dbvodu
modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzieb podfa Zmluvy, je povinna s
vypovedou dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie
inych sluzieb, technicky i cenovo blizkych, so
zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zakonom.

12.9. Vo vypovedi je U&astnik povinny uviest svoje
identifikaéné Gdaje, eviden¢né ¢&islo Zmluvy, datum,
telefénne &islo, na ktorom je U&astnik zastihnutelny,
podpis a odtlacok peciatky, ak fiou Ugastnik disponuje, ak
je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom
dokumente preukazujucom jeho pravnu subjektivitu a
sposob konania v jeho mene.
12.10. Vypovedna lehota sii 3 mesiace a je rovnaka pre
spoloénost LEKOS aj pre Ugastnika. Vypovedna lehota
zagina plynat prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena druhej zmluvnej strane.

12.11. Spoloénost LEKOS je dalej opravnena odstupit od
Zmluvy, ak:
a) sa udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodato¢ne
preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok
vznik ujmy,
b) je Ugastnik insolventny, najméa ak na majetok Ugastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na
Ugastnika uvalenda nutena sprava podla osobitnych
predpisov alebo ak Ugastnik vstupil do likvidacie,
c) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s
Ugastnikom budu evidované pohladavky po lehote
splatnosti,
d) Ugastnik neuhradi zalohovt fakturu podla Cl. 3 bodu B
3.2. tychto VSeobecnych podmienok najneskér do 15 dni
odo dna jej splatnosti.
12.12. Zmluva bez daldieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v  pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelne, a to
ku dniu, kedy sa o doévode jej zaniku dozvie spolocnost
Lekos. Ide najma o nasledovné pripady:
a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60
dni odo dia uzavretia Zmluvy, alebo
b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je
technicky neuskutognitelné z iného dovodu, spolo¢nost
LEKOS sa zavazuje oznamit U&astnikovi zanik Zmluvy
bez zbytoéného odkladu.
12.13. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade pisomnej
dohody spolo¢nosti LEKOS a Ugastnika. Ugastnik, ktory
ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, je povinny poziadat
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o uzavretie takejto dohody pisomne. V navrhu je Ugastnik
povinny uviest &islo Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na
ktorom je Ué&astnik zastihnutefny, podpis a odtlacok
pediatky, ak fou Ugastnik disponuje, ak je uvedena vo
vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a sposob konania
v jeho mene.

12.14. Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ugastnikom, alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu, Zmiuva bez
dalgieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej
osoby, ktora bola Uéastnikom.

12.15. Spolognost LEKOS je opravnena okamzite ako s
dozvie o skuto&nosti, ze U&astnik zomrel, bol vyhlaseny
za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzby.
12.16. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spolognost LEKOS povinna vratit Ugastnikovi aktivaéné a
zriadovacie poplatky. Ug&astnik je povinny  vratit
spolognosti LEKOS Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su
jej vlastnictvom.

12.17. Spoloénost LEKOS pri zaniku Zmluvy zasle
Ucastnikovi kone&né vyuctovanie, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit.

12.18. V pripade, ze U&astnik vypovie alebo odstupi od
Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim konanim alebo
nekonanim zmari Pripojenie, resp. aktivaciu Sluzby, je
Ugastnik povinny zaplatit spolo¢nosti LEKOS naklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim Sluzby, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Spoloéné, prechodné a zavereéné ustanovenia

13.1. Spolognost LEKOS je opravnena menit Vseobecné
podmienky. Text V&eobecnych podmienok v slovenskom
jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu s
Cennikom sluzieb neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

13.2. Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik sluzieb
budu poskytnuté Ugastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
13.3. Tieto V8eobecné podmienky nadobudaju platnost a
uéinnost dna 1.12.2017.

Ing. Lasandova Milena
Poskytovatel — Prenajimatel

Ucastnik - Néyr’nca




Priloha ¢. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme

Telekomunikaénej linky
~EKOS Cennik sluzieb - platny od 1.8.2021

JRET A TELEVEIEZIA

Volitelné balicky

Zoznam stanic volitel'nych bali¢kov Mesainy
poplatok
Balic¢ek 1 SK&CZ HD
Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, JOJ Cinema HD, Wau HD, Jojko HD, Nova International HD, 2,50 €
Prima Plus HD, CNN Prima News HD, TA3 HD, TV Barrandov, Kino Barrandov, Krimi Barrandov, RIK
Balicek 2 Discovery 250 €
Discovery Channel, TLC, ID, Eurosport HD, Eurosport 2 HD ’
Bali¢ek 3 Dokumenty
Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, National Geographic HD, National Geographic Wild HD, 2,50 €
Love Nature HD, Arcadia HD
Bali¢ek 4 Sport 250€
Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD, Arena Sport 1 HD, Arena Sport 2 ’
Bali¢ek 5 Rusky
Channel One Russia Worldwide, Muzika Pervogo, Dom Kino, Vremya, Telecafe, Dom Kino Premium, 0!, Bobyor, 2,50 €
Poekhalil, Carousel International
Balicek 6 Rodinny mix 3 )
Paprika TV, Filmbox Stars, Filmbox, Travel Channel HD, O¢ko HD, O¢ko Expres HD, O¢ko Star HD, O¢ko Black HD, 2,50 €
CS Film, CS Horror, CS History, CS Mystery
Balic¢ek 7 Film 250€
Spektrum Home, Up Network, CBS Reality, Film+ HD, AMC HD, Film Europe HD, Film Europe + HD, Epic Drama HD '
Bali¢ek 8 Detsky
NICKELODEON, Minimax, Jim Jam, Disney Channel, Baby TV, Nickelodeon Junior, Cartoon Network, Lala TV HD, 2,50 €
Nicktoons CZ, tviQ, Disney Junior
Balf¢ek 9 Hudba 250€
MTV, MTV Hits, MTV 80s, MTV 90s, club MTV, VH1, Deluxe Music, Rebel, Relax, iConcerts HD !
Balicek 10 Life Style
Fishing and hunting, Fashion TV CZ&SK HD, Mitam TV, Spektrum HD, History HD, E!Entertainment HD, Hobby TV HD, 2,50 €
Body in Balance HD, Auto motor a Sport HD, Nautical Channel HD
Balicek 11 Medzinarodny 250€
TV5 Monde, Kabell, WELT, super RTL, RTL, Sixx, RTL 2, PRO 7, Sat 1, n-tv, RTL Nitro, VOX, Al Jazeera HD :
Balicek 12 Serial a Extrem $port 250 €
AXN, AXN White, AXN Black, Sport 5 HD, Extrene Sports Channel, Outdoor Channel HD ?
Baliéek 13 Discovery HD 250€
Animal Planet HD, Discovery Science HD, ID HD, DTX HD, Food Network HD !
Bali¢ek 14 Mad'arsky 250 €
RTL Klub, RTL GOLD, Cool TV, Galaxy 4, Film + (HU), M4 Sport HD ’
Balicek 15 Mad'arsky 2 250 €
Muzsika TV, Sorozat+, RTL Il HU, RTL +, Story 5, TV4, Comedy Central HU !
Balic¢ek 16 Eroticky 250 €
Brazzers HD TV, Private TV, EXTASY TV HD, LEO TV HD, Hustler TV, Dorcel TV HD, Playboy TV HD g
Prémiové balicky
Zoznam stanic prémiovych bali¢kov Megning
poplatok

Bali¢ek HBO
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD i
Bali¢ek Cinemax
Cinemax HD, Cinemax 2 HD 299€
Bali¢ek HBO a Video
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, HBO OD, HBO GO 8,99 €
Viac informacii o sluzbdch HBO GO a HBO OD néjdete na www.Flexi.sk
Balicek HBO MaxPak a Video
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD, HBO OD, HBO GO 10,99 €
Viac informécif o sluzbdch HBO GO a HBO OD ndjdete na www.Flexi.sk
Bali¢ek Kinobox 200 €
Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD !
Bali¢ek Superbox '
Filmbox Family, Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Fightbox HD, Fashionbox HD, Docubox HD, Erox HD, 4,00 €
Eroxxx HD, 360 TUNE BOX
LEKOS, s.r.0., Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce, ICO: 36172332 Ceny st uvddzané s DPH. Strana2z2
Prevédzky: Stefana Kukuru 14, 071 01 Michalovce | Michalovska 2, 073 01 Sobrance Zmena tarif a TV stanic vyhradena.

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008 Cennik je platny od 1.8.2021.
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IRFTERNEY A TELEVIZIA

Priloha ¢&. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme
Telekomunikaénej linky
Cennik sluZieb - platny od 1.8.2021

Zakladné programové baliky

Zakladny balik Flexi TV

Zoznam TV stanic

Mesacny poplatok : %
pri viazanosti

24 mes. | 12 mes. | bez viaz.

BEZPLATNA Flexi TV

- cca 30 stanic

- 2 hodiny nahravania

- videopoZitoviia

- 18 radiostanic

- moznost voliteI'ného
bali¢ka 1 SK&CZ HD

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Slagr TV, Slagr 2,

Slager Premium HD, CT1 HD, CT2 HD, CT3 HD, (T24 HD, SENZI, Noe TV,
TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, English Club HD, TV Raj, Life TV, Retro Music
Television, TV Zemplin HD, TV Michalovce, TV Sobrance, TV Vychod,
TV PreSov, TV Romana, TV7 Pre3ov, TV Levoc&a, Regién TV,
Vychodoslovenska Televizia

0,00 €* 3,00 € 5,00€

ZAKLADNA Flexi TV
- cca 80 stanic
- 18 hodin nahrivania
- 14-dnovy TV archiv
- videopozitoviia
- 18 radiostanic
- moZnost voliteI'nych
a prémiovych bali¢kov

Jednotka HD, Dvojka HD, Trojka HD, Slagr TV, Slagr 2,

Slager Premium HD, CT1 HD, CT2 HD, €T3 HD, CT24 HD, SENZI, Noe TV,
TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, English Club HD, TV Raj, Life TV, Retro Music
Television, TV Zemplin HD, TV Michalovce, TV Sobrance, TV Vychod,
TV PreSov, TV Rimava, TV Romana, TV7 Presov, TV Levo&a, Regién TV,
Vychodoslovenska Televizia, TV Reduta, TV Dolny Kubin, TV Severka,
TV Liptov, TV Hronka, TV Bratislava, Zdpadoslovensk4 televizia,
Mestskad televizia Ruzomberok a d'algie atraktivne programy **

7,90 € 10,90 € | 1290€

ROZSIRENA Flexi TV

- cca 110 stanic

- 33 hodin nahravania

- 14-diiovy TV archiv

- videopozitoviia

- 18 radiostanic

- moZnost volite'nych
a prémiovych bali¢kov

TV stanice ZAKLADNE] Flexi TV
+

3 l'ubovol'né volite'né
bali¢ky v cene

1290€ | 1590€ | 17,90€

KOMPLETNA Flexi TV

- cca 140 stanic

- 48 hodin nahrdvania

- 14-diovy TV archiv

- videopoZitoviia

- 18 radiostanic

- moznost volitel'nych
a prémiovych bali¢kov

TV stanice ZAKLADNE] Flexi TV
+
6 I'ubovol'nych voliteI'nych
bali¢kov v cene

17,90€ | 20,90 € | 22,90€

EXKLUZIVNA Flexi TV
- cca 200 stanic
- 48 hodin nahravania
- 14-dnovy TV archiv

TV stanice ZAKLADNE] Flexi TV

- videopoZicoviia % 3390€ | 3690€ | 3890€
- 18 radiostanic vSetky voliteI'né balicky v cene

- moznost prémiovych

bali¢kov

VIP Flexi TV

- cca 230 stanic )

- 48 hodin nahravania TV stanice ZAKLADNE] Flexi TV

- 14-diiovy TV archiv + 4590€ | 4890€ | 50,90 €

- videopoZitoviia
- 18 radiostanic

vSetky voliteIné a prémiové balitky v cene

*Mesacny poplatok za Bezplatn(i Flexi TV plati s internetom Basic / L alebo vyssim, inak je 2,90 €.

**M1HD, M2 HD, Deutsche Welle, ORF 1, ORF 2, ZDF HD, KiKA HD, CNBC Europe, NASATV HD, Duna HD, Duna World HD, Das Erste HD, Rai Uno, Rai Due, Rai Tre, Rai News, Tagesschau24,
CNL, BBC World News, TRT World , NHK World, France 24 HD (en), France 24 HD (fr), TVP1 HD, TVP2 HD, TVP Info HD, TVP3 Krakéw, TVP Kultura, TVP Sport, TVP Historia, 3sat

Aktivacia Flexi TV

i Bezplatna Flexi TV Zakladna a vyssia Flexi TV
Sposob aktivacie - - 2 -
24 mesiacov 12 mesiacov Bez viazanosti 24 mesiacov 12 mesiacov Bez viazanosti
Prendjom 3,00 € X X 3,00€ X X
V spléatkach 3x 33,00 € X X 3x22,00€ X X
Jednorazovo 99,00 € 149,00 € 199,00 € 66,00 € 99,00 € 138,00 €
LEKOS, s.r.0., Stefana Kukuru 154/14, 071 01 Michalovce, ICO: 36172332 Ceny st uvédzané s DPH. Stranalz2

Prevddzky: Stefana Kukuru 14, 071 01 Michalovce | Michalovské 2, 073 01 Sobrance
www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008

Zmena tarif a TV stanic vyhradenad.
Cennik je platny od 1.8.2021.
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Priloha €. 2 k Zmluve o pripojeni a prenajme
telekomunikacnej linky

EKOS Cennik sluzieb - platny od 1.9.2020
Program METRO+ pre optické siete
Rychlost’ & | Cena platna pri podpise zmluvy na obdobie
Program Mbit/s Objem dat obma::zveenie . . bez
Download 24 mesiacov | 12 mesiacov | ..ot
METRO+ L 330 Neobmedzene NIE 14,90 € 16,90 € 19,90 €

Uvedené ceny su s DPH.

Ing. Lasandova

Milena

Poskytovatel — Prenajimatel

Cena aktivacie platna pri podpise zmluvy alebo dodatku na 24 mesiacov: 1,00 €

/

Ugastnik —tha

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance




Priloha & 3 k Zmluve o pripojeni a prenajme

LEKOS telekomunikacnej linky Strana: 1
ANET ATELEVIZIA Preberaci protokol (forma A)
7 ; Poskytovatel’ - Prenajimatel’: Cislo zmluvy: 221199
LEKOS, s.r.o. o3 T NAT
Stefana Kukuru 154/14, 07101 Michalovee Ucastnik - Najomea
1CO: 36172332 Obec Pinkovce
DIC: 2020038757 .
IC DPH: SK2020038757 Pinkovce 29
Zapisany v OR OS Kosice 1, oddiel Sro, vlozka €.9237/V 072 54 Pinkovce
1CO: 00325627

Pripojeny bod: Pinkovce 29, 072 54 Pinkovce

Metro+ L Switch, Port:
BEZPLATNA FlexiTV Switch, Port:
Overenie pristupu Meno: Heslo:
[ L2 definicia / SSID |

Testovanie sluzieb

[] Testovanie IP pripojenia

[] Testovanie funk&nosti STB (IPTV)
Doplnkové konfiguratné prace

[] Instalacia sietovej karty (7,00 EUR s DPH)
[] Predaj a in3talacia sietovej karty (14,00 EUR s DPH)

Doplnkové inStalaéné price (v cene inStalicie)
[C] Materidl a liftovanie v byte / dome do 25 metrov, st zahmuté v cene instalacie.

Testovanie funk&nosti IP telefonu (VolP)
Overenie funkg. pristupu na internet - WEB & EMAIL

Konfiguracia zariadenia - router (10,00 EUR s DPH)
Predaj a konfiguracia - wifi router (25,00 EUR s DPH)

0O OO0

Zariadenie
Typ (STB, WIFI router, prevodnik, anténa, atd’.) Sériové &islo / MAC adresa (minimalne jedno povinng)
O] AR yp 6% 424 36 0388 77 <
O he-n 611V an N 44 9125000 4844
[l TL-8609(un) 229917000 2h32
] )
L]
Pripomienky:
Za poskytovatel'a, DATUM: .S L\ Za uéastnika, DATUM: 1.5 .1 L

Za utastnika, CELE MENO: K,QC"\/:" Jdau/

Za poskytovatel'a, PODPIS: _
Za ucastnika, PODPIS: _

POZNAMKY: V silade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o pripojeni a prenajme telekomunikacn

podmienkami a obé&ianskeho zakonnika najomca (G&astnik) prevzatim pripojky a zariadeni prebera pravnu a hmothi zodpovednost
za ich pripadne poskodenie, zni¢enie alebo nefunkénenie neodbornymi zasahmi a tiez za ich stratu vo vyske ceny zariadeni.
Najomca svojim podpisom potvrdzuje, Ze vyznatené sluzby a zariadenia prebral ako funkéné, s plnym prislusenstvom.__

ALLP

www.lekos.tv | Email: mail@lekosonline.sk | Tel.: +421566982660 | Mobil: +421907948008 "
Prevadzka: Michalovska 2, 07301 Sobrance
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INTERNET A TELEVIZIA

Prepat'ova ochrana zariadeni
Chrante svoje elektronické a telekomunikaéné zariadenia pred prepitim a poéas burok

V rozvodoch elektrickej siete a metalickych telekomunikaénych vedeni sa mézu z viacerych pri¢in
vyskytovat' napatové vykyvy alebo indukované impulzy, tzv. prepétie. NajcastejS§im zdrojom
prepétia je vysoké napdtie a vyboje bleskov pocas burok. Elektronické zariadenia, akymi su aj
pocitace, routre, modemy a iné telekomunikaéné zariadenia, maju len obmedzenu schopnost
odolavat prepétiu, ktoré moze tieto zariadenia poskodit’.

Na poskodenie prepatim sa nevztahuji zaruéné reklamaéné podmienky vyrobcov, preto vam
odporticame chranit’ vase elektronické zariadenia, obzvlast’ v obdobi burok.

Odporacania a moznosti ochrany

Odporuéame vam svoje pocitate, modemy a routre pripojit' cez tzv. prepatovi ochranu, ktora
vyrazne znizi riziko poSkodenia zariadeni. Prepatovi ochranu zakupite v elektropredajniach, vyberte
si taky typ, ktory chrani nielen pripojenie do elektrickej siete, ale aj telefénnu linku, resp. internetovt
pripojku.

Pocas burky vam odportiéame pocita¢ a internet vobec nepouzivat, vypnut ich, zariadenia odpoijit’ od
zdroja elektrickej energie a taktieZz odpojit’ vSetky kable, ktoré su so zariadenim spojené a daju sa
odpojit. Predtym si zapamatajte alebo si rad$ej poznacéte ich spravne zapojenie, najma v routeri - na
spravne zapojenie internetovej pripojky do konektora WAN a poé&itadov do konektorov LAN!

Okrem toho je mozné riziko poskodenia zariadeni riesit podla uvaZenia vhodnym poistenim
zariadenia nehnutelnosti, zahfiiajlcim poskodenie elektronickych zariadeni prepétim.

Postup pri reklamaénom konani

Na po$kodenie elektronického zariadenia prepatim sa nevzt'ahuji zaruéné reklamaéné podmienky
vyrobcov. Ak sa pri reklamécii routera, modemu, set top boxu a pod. preukdze nefunké&nost
zariadenia sposobena prepatim, vyrobca zaruénu reklamaciu odmietne a zariadenie vrati. Spoloénost
Lekos je v zmysle cennika administrativnych poplatkov opravnena vyuétovat zakaznikom poplatok za
neopravnenu reklamaciu vo vyske 14 € ako nahradu nakladov spojenych s neopravnenou reklamaciou
a predmetnu reklamaciu neuznat. Ak mate uzavreté poistenie zariadenia nehnutelnosti zahffiajlice
poskodenie zariadeni prepatim, nahradu $kody si mézete uplatnit cez toto poistenie.

Opravu zariadenia si potom moZete zabezpedit cez autorizovany servis alebo (v pripade nerentability
opravy) si zaobstarat' nové alebo pouzité zariadenie. Informujte sa tiez (v Lekose — na predajnom
mieste) o moznosti ziskat nové zariadenie za zvyhodnenu cenu.

Na vedomie:
Meno, priezvisko a adresa: / SIN
'd | Nk

/'\ I)
Podpis: LO
‘ ™

*



y splatkovy kalendar

'

.kovy kalendar sluzi len ako informativny doklad o vy$ke platby za poskytovanie sluzieb. Jeho platnost konci v pripade zmeny
poskytovanie sluzieb v sulade s platnou zmluvou, cennikom a véeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatela.

Pravidelné splatky na obdobie od: 02.05.2022 do: 31.05.2024 (alebo do najblizsej zmeny cennika)

Datum splatky Zéklad DPH DPH Suma na dhradu Variabilny symbol Sluzby

Sadzba DPH %




